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VSeobecné obchodni podminky

Provozovatel obchodu: HP TRONIC Zlin spol. s r.o.
Sidlo spole€nosti: Namésti prace 2523, 760 01, Zlin
IC: 499 73 053

Datova schranka: WECUKEM

Zapsana: Zapsana u KS v Brné, oddil C, viozka 13723
Telefonni kontakt: +420 225 991 000

E-mail: infolinka@datart.cz

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.DATART.cz. Podminky bliZze vymezuji a upfesniuji
prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho. Je-li kupujici v postaveni podnikatele, mohou se

pro vztah mezi nim a prodavajicim uplatnit jiné podminky, které jsou bliZze popsany v tomto dokumentu.

Provozovatelem internetového obchodu je spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.o0., vedena u Krajského soudu v Brnég,
spisova znacka C, se sidlem Namésti prace 2523, 760 01, Zlin, IC: 499 73 053. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v

souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na

jedné strané spotfebitel a na druhé strané podnikatel.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu zbozi
nebo poskytuje sluzby. Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem k platné pravni Upravé se

rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery je podnikatelem.

Kupuijici - spotFebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (€. 89/2012
Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sh.). Vynatky z téchto zdkond najdete pod touto ¢asti obchodnich

podminek.

Kupuijici - podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za Gcelem svého podnikani souladu s § 420

Obcanského zakoniku.

Pro Upravu vztahQ mezi prodavajicim a kupujicim - podnikatelem se nepouZziji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v
obchodé s vyjimkou ustanoveni § 2160, které se vyslovné uplatni pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim -
podnikatelem. Déle se pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim - podnikatelem nepouZiji ustanoveni o zavazcich ze smluv
uzaviranych se spotfebitelem (Dil 4 ObZanského zakoniku), zejména potom ustanoveni 8 1829 a nasl. Ob&anského
zakoniku). Pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim - podnikatelem se vyslovné vylu€uje ustanoveni 8 1924 Obc¢anského

zakoniku; kupujici - podnikatel nema narok na ndhradu tcelné vynalozenych nakladd pfi reklamaci. Kupujici - podnikatel
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déle nema narok na ndhradu skody, ktera byla zplsobena vadnym vyrobkem v souladu s § 2943 Obcanského zakoniku,
bezvadnym vyrobkem, pfi montaZi nebo instalaci vyrobku ¢i jakkoli jinak v pFi¢inné souvislosti s vyrobkem. Pro vztah mezi

Kupujicim - podnikatelem a prodavajicim se neuplatni zakon o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Kupni smlouva - Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici nenf povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se
nepouzije. K uzavieni kupni smlouvy nedochdazi odeslanim objednavky kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva vznika
okamzZikem potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy. Uzavreni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich naleZitosti stanovenych ob&anskym zakonikem je ve
smyslu ustanoveni 8 1726 obc¢anského zakoniku vylouceno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3)

obcanského zakoniku vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto
obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Po dokonceni objednavky bude kupujicimu zaslano e-
mailové potvrzeni této objednavky. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktudlni znéni obchodnich podminek a Z&sad ochrany

osobnich Udajd. Za okamZik uzavieni kupni smlouvy se povazuje okam?Zik potvrzeni objednavky prodavajicim.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavrit

i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana v souladu s pfislusnymi

pravnimi pfedpisy za Ucelem jejiho Uspé3ného splnéni, pfipadné za dalSimi Ucely (vice v Zadsadach ochrany osobnich
Udajl), a neni pristupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou
patrné z procesu objednavani v naSem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach naseho
internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Naklady na pouZziti komunikacnich
prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu

telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Dle novely zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit tdaje v jiZ vystaveném
dariovém dokladu (faktura). Udaje v dafiovém dokladu (faktura) je mozné ménit jen v pripadé, kdy zakaznik zboZi

jesté nepfrijal a nezaplatil.

V souladu se zakonem €. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni, jehoZz Gcelem je prevence vzniku odpadnich
elektrickych a elektronickych zafizeni a snizeni odpadu, ktery z téchto zafizeni vznikd, opétovnym pouZzitim a recyklaci
pouzitého elektrozarizeni, a pfedchazeni moznym skodlivym vliviim nebezpecnych latek obsazenych v elektrozafizeni na
Zivotni prostiedi a na lidské zdravi, Prodavajici provadi zpétny odbér pouZitého elektrozafizeni od svych zakaznik(
urceného k ekologické likvidaci. Tim Prodavajici umoZziiuje kupujicim plnit zakonnou povinnost zbavovat se elektrozafizeni
pouze jeho pfedanim na misté uréeném ke zpétnému odbéru nebo oddélenému odbéru, popfipadé pfimo u osoby, ktera

muUZe tyto véci zpracovavat.

3. Dodani zbozi
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Objednané zboZi doru¢ujeme dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo smluvni pfepravni sluzbou.
Dodavky pfedmétu pInéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moZnosti prodavajiciho realizovény v co
nejkratsim terminu, obvykle 2-10 pracovnich dnd. Ve vyjimecnych pfipadech, nebo pokud neni zboZi skladem, mudZze byt
dodaci Ihdta i delsi, o c¢emz bude kupujici bezodkladné po zjisténi této skutecnosti vyrozumén. Misto dodani je stanoveno

na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povaZzuje dodani pfedmétu na uvedenou adresu.

Soucasti dodavky neniinstalace predmétu pInéni. Dopravu na adresu urceni zajiStuje prodavajici. Zasilka se zbozim
standardné obsahuje danovy doklad (fakturu) a ndvod na pouzivani vyrobku v ceském jazyce. PFi pfevzeti zboZzi od
prepravni sluzby, resp. posty, si vzdy peclivé zkontrolujte neporusenost prepravniho obalu. V pfipadé, Ze obal je
poskozen, uvedte tuto informaci do pfedavaciho protokolu prepravni sluzby, posty. Prodavaijici je povinen obstarat

objednané zbozi v dohodnuté |hité. Nestane-li se tak, kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit.

Prodéavajici zajistuje dopravu pouze na tzemi Ceské republiky. V pripadg, Ze si Kupuijici pFeje zaslat zboZi do zahraniéi,
neni mozné takto dopravu realizovat. Kupujicimu se nabidne moznost zaslat zboZi na provozovnu Prodavajiciho, ktera je
nejblize mistu, kam Kupujici zamyslel zboZi dorudit (napf. prodejna Prodavajiciho nejblizsi urcitému hrani¢nimu

prechodu).

Rozvoz zboZi zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadény véetné DPH. Naklady na dopravu zboZi

rozliSujeme podle zvoleného zplsobu.
Zpusoby dodani:
Zajistujeme Ci zprostredkovavame nasledujicimi zplsoby dodant:

e  Vyzvednutina prodejné

e DOPRAVART - prémiova doprava(termin doruceni si sami volite, kompletni informace k této sluzbé naleznete
na datart.cz/dopravart)

e Standardni doprava Plus (termin doruceni si sami volite, zboZi vam dorucime pred prvni uzamykatelné dvere)

e Standardni doprava (termin doruceni si dohodnete s operatorem, zbozi vam dorucime pred prvni
uzamykatelné dvere).

Doprava objemného zboZi (zboZi vam bude doruceno pred prvni uzamykatelné dvere).
Doprava kuryrem DPD

Ceska posta - balik do ruky

Ceska posta - balik na postu

e  Zasilkovna

e Balikovna

Jednotlivé zpUsoby dopravy jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti.
VSechny nabizené zpUsoby dopravy a jejich aktualni ceny a podminky naleznete na

strance https://www.datart.cz/sluzby/vsechny_druhy doprav.html.

V pripadé zvoleni jakéhokoli zplsobu dopravy, kdy je zboZi dopravovano na adresu sdélenou kupujicim, je dopravu
mozné na misto urcené uskutecnit pouze v pfipadé, kdy je to fakticky s ohledem na prostorové vymezeni mista doruceni
mozné. Nebude tak kupfikladu mozné dorucit zboZi do bytu kupujiciho, jestlize chodba spole¢nych prostor je pfilis Uzka
nebo schody pfilis prikré a podobné. V takovém pfipadé bude zboZi doruceno a ponechano na misté, kde je faktické

doruceni mozné.
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4. Platebni podminky

V pfipadg, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku, nebo zboZi, které neni na sklad&, prodavajici kupujicimu pfedem
potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Je-li platna cena totoZnd nebo nizsi nez na pisemné nebo e-mailové
objedndvce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zboZi je mu dodano za sjednanou cenu dle platné uzaviené smlouvy.
Pokud bude cena ménéna, zékaznik potvrdi, Ze zménu bere na védomi a souhlasi s ni, a to stejnym zplsobem, jakym byl

0 této zméné vyrozumeén.

Platebni podminka - zakladnim zplsobem provedeni platby je platba v hotovosti pfi predani predmétu pinéni, pfipadné
téZ moznost vyuziti dalSich zpUsobU plateb, které jsou uvedeny nize. V pripadé, Ze zakaznik zvoli platbu predem,
prodavajici vyeka s odeslanim zbozi az do splnéni povinnosti zakaznika provést platbu. Provedenim platby se rozumi

pripsani celé ¢astky dle smlouvy na Ucet prodavajiciho.

V pripadé, Ze si kupuijici zvoli jako zpUsob dopravy osobni odbér na kamenné prodejné a zaplati kupni cenu predem
(kartou online, bankovnim pfevodem nebo prostrednictvim online platebni brany PayU) obdrzi kupujici unikani kéd (PIN),

kterym je povinen se pfi vydeji zboZi prokazat.

V3echny ceny jsou konecné, uvadény vcetné DPH a pfispévkd na likvidaci historického elektroodpadu, resp. dalSich
poplatkd, které je Kupujici povinen za zboZi zaplatit. Kupujici se mad mozZnost pred provedenim objednavky sezndmit se

skutecnosti po jakou dobu zUstava cena v platnosti, a to prostrednictvim e-mailu zaslaného na adresu infolinka@datart.cz,

pripadné telefonicky na tel. 225 991 000

Veskeré zboZi je dodavano s darfovym dokladem. ZboZi z(istava do Gplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi
prodavajiciho. V pfipadé stornovani objednavky nebo jeji ¢asti ze strany dodavatele jsou penize nebo jejich pfislusna ¢ast

obratem odeslany zpét na ¢islo Uctu, ze kterého byly pfevedeny, pokud neni dohodnuto jinak.

Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka zboZi vystaveného
na www.DATART.cz (v€etné akeniho zboZi, vyprodeje a letakovych akci) plati do vyprodani zasob &i ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit, pricemZ pocet akénich kust je v nabidce vZdy uveden, pfipadné je nabidka omezena uréenou dobu.

Cena je platna v dobé objednani.

Zpusoby plateb:

e  Platba v hotovosti - pfi prevzeti zboZi.

e Platba kartou online

e  Platba na dobirku - pfi zasilani prostiednictvim Ceské posty, zasilkou DPD, Dopravou objemného zboZ,
prémiovou dopravou DOPRAVART, Standardni dopravou, pfi vyzvednuti objednavky v Zasilkovné, Balikovné, ve
vybrané prodejné Ci pfi rezervaci v prodejné.

e  Platba pFevodem - zbo?i Ize zaplatit b&Znym pfikazem k Ghradé u libovolné banky platbou na nas tcet u Ceské
Spofitelny ¢.: 4582802/0800. Po dokonceni objednavky Vam zobrazime podklady pro provedeni platby (Eislo
Uctu, ¢astku a variabilni symbol - islo vasi objednavky). ZboZzi Vam bude expedovano po pripsani platby na nas
Ucet.

e On-line splatky Home Credit, Hello Bank - Platba pomoci on-line internetového spotrebitelského Gvéru
Home Credit. Po dokonceni objednavky budete pfesmérovani na stranky Home Credit a.s., ¢i Hello Bank, kde
vyplnite Zadost o internetovy spotrebitelsky Gvér. Typ Uvéru si vyberete béhem on-line uzavirani smlouvy.
Smlouvy podepiSete a odeslete spolecné s kopii dokladli na nasi adresu. Zbozi Vam dopravime ihned po jejich
obdrzeni. Pokud zvolite moZnost elektronického SMS podpisu, zboZi Vam dopravime stejné rychle jako za
hotové.

e Internetové bankovnictvi (rychlé online platby) - po vybéru banky, u které ma kupujici veden svij bézny
Ucet, dojde k pfesmérovani na pfihlaSovaci stranku internetového bankovnictvi. Po pFihlaseni se zde zobrazi


mailto:infolinka@datart.cz
http://www.datart.cz/

predvyplnény prikaz k Ghradé, ktery je potfeba zkontrolovat a potvrdit. Platba probéhne béhem nékolika minut,
zboZi je bez ekani expedovano. Sluzba je zprostfedkovana platebni branou PayU.
e  Platba platebnimi kartami - VISA, Maestro, MasterCard - vyuzivame 3D-Secure feseni.

Na zakladé volby kupujiciho prodavajici doda zboZi na misto a zplsobem, ktery kupujici urci v objednavce. Kupujici je

povinen si takto dodané zbozi prevzit.

Storno objedndvky ze strany kupujiciho - kupujici méa pravo odstoupit od kupni smlouvy kdykoliv pfed expedici zboZi, a to

bez jakéhokoliv postihu, na infolince 225 991 000 anebo mailem na adrese infolinka@datart.cz.

Prodavajici potvrzuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, na néz se vztahuje zak. €. 22/1997 Sb. ve smyslu
nafizenivlady €. 173/1997, 179/2001, 17/2003 a 616/2006, jsou v souladu s témito nafizenimi. Prodavajici prohlasuje, Ze
vyrobky jim dovezené nebo distribuované, které prichazeji do styku s potravinami, vyhovuji zakonu ¢. 258/2000 Sb., a
vyhlaskam Mz CR 38/2001 Sb., a 186/2003 Sb, a dale pak Nafizenf Evropského parlamentu a Rady ES 1935/2004. U zboZi
spadajiciho do plsobnosti novely zdkona o odpadech ¢. 185/2001 Sb., je soucasti celkové fakturované ceny recyklacni

poplatek. U zboZi, kde neni recyklacni poplatek uveden a vycislen oddélené, je jiz souc¢asti nakupni ceny.

Pravo odstoupeni od smlouvy

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotFebitelem

V souladu s § 1829 obcanského zakoniku mé spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlvodd do 14 dni od
prevzeti zboZi, resp. od prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li obsahem koupé nékolik druhl zbozi nebo se zbozi sklada z
nékolika ¢asti (postaci odeslat 14. den Ihdty). Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této Ih(té, a dodrZi nize uvedené
podminky, bude mu vracena kupni cena a naklady na nejlevné;jsi nabizeny zptsob dodani zboZi od prodejce ke
kupujicimu. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 nese spotfebitel pfi odstoupeni od kupni smlouvy dle 8

1829 a nasl. naklady spojené s navracenim zboZzi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihité, prosime Vas o dodrzeni niZze uvedenych podminek:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o odstoupeni od smlouvy.

e Muzete pouzit pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti. Pro
urychleni vyfizeni odstoupeni od smlouvy vyplfite idaje uvedené ve formulari, véetné uvedeni ¢isla objednavky.

e  ZboZi dorutte zpét na vlastni naklady na sklad HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., Datart.cz - ODSTOUPENI od KS, hala
DC6, Podébradska 772, 250 90 Jirny, a to nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. ZboZi neprebirame
osobné, proto jej prosim zasilejte vyhradné prostfednictvim pfepravni spolecnosti.

e 7ZboZzi, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v plivodnim neporuseném obalu,
zboZi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni (v€etné pfislusenstvi, zaru¢niho listu,
navodu atd.) a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku. Doporucujeme Vam zboZi pojistit.

e  Penize za zboZi a ndklady na nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani zboZi z internetového obchodu Vam budou
vraceny stejnym zptsobem, jako byly obdrzeny, nebo dle dohody sloZenkou nebo pfevodem na Vas tcet a to do
14 dnll od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen kupujicimu vratit vSechny vynaloZzené prostfedky
drive, nez mu kupujici pfeda zboZi nebo prokaze, Ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

e  Byla-li snizena hodnota zboZzi (doslo k ¢aste¢nému spotrebovani ¢i opotrebovani zbozi v disledku nakladani s
timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladdat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti; zboZi neni kompletnf{
nebo bylo poskozeno) je kupujici povinen prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v penézich. Prodavajici je
opravnén zapodist astku predstavujici nahradu Skody, ktera mu vznikla uzivanim zboZi v rozporu s 8 1833, na
kupni ¢astku.

e  Pokud byly pfedmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich pInénim, potom ma kupujici povinnost
uhradit pomérnou &ast ceny za spotfebované sluzby, pokud kupujici od smlouvy odstoupil.

e Je-lispolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
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smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek. Nevrati-li kupujici poskytnuty darek ve [hité stanovené prodavajicim, méa prodavajici pravo
nadale vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevraceného vyrobku.

e Je-li ke zboZi prodavano dalsi zboZi za velmi zvyhodnénou akéni cenu (napf. 1 K&), ma se za to, Ze kupni smlouva,
jejimz pfedmétem je toto zvyhodnéné akeni zbozi, se uzavira s rozvazovaci podminkou, a dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy, jejimZ predmétem bylo zboZi, ke kterému bylo zboZi za zvyhodnénou akéni cenou prodano,
pozbyva kupni smlouva ohledné zvyhodnéného akéniho zboZi tcinnosti a kupujici je povinen vratit
prodavajicimu i zboZi za zvyhodnénou akeni cenu a prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu tohoto
zvyhodnéného akcniho zbozi. Nevrati-li kupujici zboZi za velmi zvyhodnénou cenu ve Ihité stanovené
prodavajicim, méa prodavajici pravo nadale vymahat castku odpovidajici hodnoté nevraceného vyrobku

e Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zboZzi nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Pokud jste své zboZi vyzvedli v prodejné DATART, pfi odstoupeni od kupni smlouvy dodrZujte prosim nasledujici body:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti zboZi odeslete prodavajicimu projev vile o odstoupeni od smlouvy.

e Zbozi doruclte zpét na vlastni naklady na prodejnu, na které jste zboZi zakoupili, a to nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy.

e Zbozi, které budete vracet v rdmci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v plivodnim neporuseném obalu.
Zbozi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni (vEetné pfisluSenstvi, zaru¢niho listu,
navodu atd.) a s kopif dokladu o koupi.

e  Penize za zboZi vam budou vraceny stejnym zpUsobem, jakym byly pfijaty.

e Byla-li snizena hodnota zboZi (do3lo k ¢aste¢nému spotfebovani ¢i opotiebovani zboZzi v disledku nakladani's
timto zboZim jinak, nezZ je nutné s nim nakladdat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti; zbozi neni kompletni
nebo bylo poSkozeno) je kupujici povinen prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v penézich. Prodavajici je
opravnén zapodist castku predstavujici nahradu Skody, kterd mu vznikla uzivanim zboZi v rozporu s 8 1833, na
kupnf ¢astku.

e  Pokud byly predmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich pInénim, potom ma kupujici povinnost
uhradit pomérnou &ast ceny za spotfebované sluzby, pokud kupujici od smlouvy odstoupil.

e  Je-lispolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvéa darovaci
smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek. Nevrati-li kupujici poskytnuty darek ve Ihité stanovené prodavajicim, ma prodavajici pravo
nadale vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevraceného vyrobku.

e  Je-li ke zboZi prodavano dalsi zbozi za velmi zvyhodnénou akéni cenu (napf. 1 K¢), ma se za to, Ze kupni smlouva,
jejimz predmétem je toto zvyhodnéné akeni zboZi, se uzavira s rozvazovaci podminkou, a dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy, jejimZ predmétem bylo zboZi, ke kterému bylo zboZi za zvyhodné&nou akéni cenou prodano,
pozbyva kupni smlouva ohledné zvyhodnéného akéniho zboZzi Gcinnosti a kupujici je povinen vratit
prodavajicimu i zboZi za zvyhodnénou akeni cenu a prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu tohoto
zvyhodnéného akéniho zbozi. Nevrati-li kupujici zboZi za velmi zvyhodnénou cenu ve Ih(té stanovené
prodavajicim, ma prodavajici pravo nadale vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevraceného vyrobku

e  Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kupuijici neni opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. 8 1837 ob¢anského zakoniku:

e poskytovani sluZeb, jestlize byly spInény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihlty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavifenim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy

e dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k
némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy

e dodani alkoholickych napojd, jeZ mohou byt dodéany az po uplynuti tficeti dnd a jejichZ cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezévislych na vali podnikatele

e  dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pFani spotfebitele nebo pro jeho osobu

e dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim

e  opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild

e dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit
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e dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal
e dodavce novin, periodik nebo ¢asopist

e ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v ur¢eném
terminu

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby

e dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy
sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

V pripadé, Ze kupujici uhradil objedndvku prostfednictvim online platebni metody (platebni karta online nebo PayU) a dojde ke
zruSeni objedndvky nebo odstoupeni od kupni smlouvy, vyhrazuje si proddvajici prdvo poukdzat financni prostredky zdkaznikovi

Zpét stejnym zptsobem na stejné Cislo tctu, ze kterého byla platba hrazena.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo
nedodéva nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi, resp. neni mozné dodat prodavajicimu zboZi od
dodavatele prodavajiciho za plivodné udavanou cenu, déle také v pripadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné,

nez je cena pro tento typ/druh zboZzi obvykld).

Za zjevnou chybu v cené zboZi je povaZzovano napfiklad mylné uvedeni prvnich tfi Cislic na misto ¢tyF; o jednu cifru nizsi
cena (napf. pfi udavani ceny ,vypadne” jedna Cislice); zjevné nizka cena zboZi (napf. o 50 % nizsi cena, nez je pro tento
druh a typ zboZi obvyklé, aniz by u zbozi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej €i o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby
v psani, zjevné chyby v popisu zboZi, obrazku atd., nebo v pfipadé zjevné mylné informace podané operatorem

zakaznického centra.

V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Ucelem dohody o dalSim
postupu. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho

Ucet nebo adresu v nejkratSim moZném terminu a to do 14 dnl od storna objednavky ze strany prodavajiciho.

Kupuijici - spotrebitel je opravnén zakoupit pouze takové mnozstvi, které odpovida béZznému chodu domacnosti. Zbozi,
které nakupuje Kupujici - spottebitel, neni uréeno k prdmyslovému ¢i profesiondlnimu uZiti. ZboZi, které nakupuje
Kupuijici - spotfebitel, neni ur¢eno k dalSimu prodeji. Pokud Kupujici - spotfebitel objedna nebo zakoupi takové mnoZzstvi,
které neodpovida béZnému chodu domacnosti, nebo prodavajici usoudi, Ze bude pouZito k dalSimu prodeji, je prodavajici
opravnén objednavku zrusit, a v pfipadé, Ze byla objednavka potvrzena, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a to bez

jakychkoli dalSich narokd kupuijiciho.

Kupuijici - podnikatel je opravnén zakoupit pouze takové mnozstvi, které odpovida béznému chodu provozovny bézného
podnikatele. ZboZzi, které nakupuje Kupujici - podnikatel, neni urc¢eno k prdmyslovému ¢&i profesionalnimu uziti. Zbozi,
které zakoupi Kupujici - podnikatel, neni urceno k dalSimu prodeji. Pokud Kupuijici - podnikatel objedna nebo zakoupi
takové mnozstvi, které neodpovida béZznému chodu provozovny bézného podnikatele nebo prodavajici usoudi, Ze bude
pouzito k dalSimu prodeji, je prodavajici opravnén objednavku zrusit, a v pfipadé, Ze byla objednavka potvrzena, je

opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a to bez jakychkoli dal$ich narokd kupujiciho.

Vyse uvedend ustanoveni se analogicky pouZiji i pro zruSeni (stornovani) objednavky a analogicky se taktéz uplatni pro

deklaraci vyse slevy pfi riznych slevovych nebo marketingovych akci.



Kupuijici je pFed prvnim pouZzitim povinen prostudovat navod k pouZiti ¢i ndvod na obsluhu a pfipadné zaru¢ni podminky

7. Prava z vadného pInéni a zaruka

a nasledné se témito informacemi ddsledné Fidit, v opacném pripadé se vystavuje nebezpedi, Ze svym nespravnym
uzivanim véc poskodi, coZz mdze mit za nasledek nemoznost doméhat se svych prav z odpovédnosti za vady. Doba pro

uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézet prevzetim véci kupujicim.

Kupuijici je v souladu s 8 2104 povinen zboZi podle mozZnosti prohlédnout co nejdfive po jeho pFevzeti a pfesvédcit se o

jeho vlastnostech a mnoZstvi.

V pripadé, Ze Kupujici pouzije zboZi k profesionalnim ¢i prdmyslovym Gcelim a v pFic¢inné souvislosti s takovym pouZitim
se na zboZi vyskytne vada, jedna se o vadu, kterou kupujici sém zpUsobil a prava z vadného pInéni tak kupujicimu

nenalezi.

V pripadé, Ze Kupuijici - podnikatel neoznami vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfivcasné

prohlidce a dostatecné péci po prechodu nebezpeci Skody na véci zjistit, pozbyva pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

8. Doba pro uplatnéni prav z vadného pInéni

Pri prodeji spotfebniho zboZi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce trvani 24 mésicl, mdze vsak
byt prohlaSenim v zaru¢nim listé, na jeho obalu &i reklamé stanovena del3i. Pokud je timto zplsobem poskytovana zaruka
del3i nez 24 mésicd, prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouZeni zaruky formou prohlaseniv zaru¢nim listé ¢i
zvlastnimi obchodnimi podminkami, a neni-li tak uréeno, uplatni se na vzniklé vady po uplynuti doby 24 mésicl po
prevzeti zboZi ustanoveni Obcanského zakoniku o zaruce za jakost. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na

bézné opotrebeni véci (nebo jejich dild) zplsobené pouzivanim ¢i na mechanické poskozeni vyrobku.

Kupuijici - spotfebitel ma pfi uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného pInéni tato prava:

e pravo na bezplatnou opravu zboZi

e pravo na dodani nového zboZi nebo vymeénu jeho soucasti, pricemz je toto pravo mozné uplatnit tehdy, je-li
dodani nového zboZi nebo jeho soucasti pfiméfenym rfeSenim reklamace s ohledem na povahu vady.
PFimérenost se pro tyto Ucely posuzuje napfiklad tim, Ze vadu nelze odstranit opravou, nebo se takova oprava
jevi jako finan¢né nebo Casové neekonomické FesSeni. Pravo na dodani nového zboZzi nebo vyménu jeho soudasti
ma spotrebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu odstranitelnou, oviem zboZi nelze pro opakovany vyskyt vady
(po opravé - tj. vyskytne-li se stejna vada se stejnymi projevy celkem 3x a takova vada byla alespon dvakrat
opravena) nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat.

e Pravo na odstoupeni od smlouvy - Ize vyuZit tehdy, neni-li moZzné véc opravit a neni mozné ani dodani nového
zboZi nebo vyména jeho soucasti (jsou-li splnény podminky tohoto prava). Dale je moZné toto pravo vyuZzit
tehdy, pokud ma zbozi vétsi poCet vad, nebo jej nelze pro opakovany vyskyt vady po opravé Fadné uzivat.

e Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mizZe pozadovat prfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze
mu prodavajici nemGze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadg, Ze
prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli zplsobilo zna¢né
obtize.

Zarucni doba a prava z ni vyplyvajici pro vSechny kupujici, kteFi nejsou spotrebiteli, se uplatni v rozsahu, ktery stanovi
konkrétni dovozce ¢i vyrobce. Neni-li tak stanoveno dovozcem ¢i vyrobcem, uplatni se prava vyplyvajici ze zaruky za jakost
dle § 2113 a nasl. ObZanského zakoniku. Vyskytne-li se u zboZi prodaného kupujicimu - podnikateli vada, ma se za to, Ze
kupni smlouva byla porusena nepodstatnym zpUsobem a pfi uplatnéni préva z vadného plnéni se postupuje podle § 2107

Obcanského zakoniku.



V pfipadé, Ze zbozi zakoupi Kupujici - podnikatel, a takové zbozi bude pouzito pro profesionalni ¢i primyslové Gcely
(napf. kdvovar pro vareni kavy v restauracnim zafizeni, vysavac pro vysavani v domacnostech & provozovnach zékaznikd
Kupujiciho - podnikatele a podobné), neposkytuje prodavajici ke zboZzi zaruku a prava z vadného pInéni mize kupujici -
podnikatel uplatnit ve Ihité 6 mésicl, kterd bézi od prechodu nebezpeci skody na véci. Bude-li zaruka poskytnuta, bude

poskytnuta po dobu 6 mésict od odevzdani véci.

9. Reklamace (Prava z vadného plInéni)

V pripadé, Ze reklamaci uplatnil Kupujici - spotFebitel, rozhodne prodavajici o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do
3 pracovnich dnl. Do této |hlty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 ti kalendarnich dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této Ih(ity ma spottebitel
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni, které
zasle na e-mail spotrebitele o tom, kdy spottebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni
poZzaduje. Déle prodavajici vyda spotebiteli potvrzeni, které zasle na e-mail spottebitele o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici
spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u
kterého véc byla koupena. Je-li vSak v zaru¢nim listé uveden jiny podnikatel urceny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho

nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele ur¢eného k provedeni zaru¢ni opravy.

V pripadé, Ze jsou prava z vadného plnéni uplatnéna kupujicim - podnikatelem, neni prodavajici povinen vyfridit

reklamaci ve 30 dnech. Reklamace bude vyfizena ve Ih(té urcené prislusnym servisem dané znacky.

V pfipadé vady véci tedy mUZe kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych stredisek uréenych provadét zaruéni
opravy, popfipadé zaslat na nase reklamacni oddéleni: HP TRONIC Zlin, spol. s r.o0., internetovy obchod Datart.cz,
Reklamacni oddéleni, hala DC6, Podébradska 772, 250 90 Jirny. Pro podrobnéjsi informace se mUzete obrétit pfimo na
nase zakaznické centrum 225 991 000. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu zboZi bez zbyte¢ného odkladu

poté, co se projevi.

Seznam servisnich stfedisek najdete v zaru¢nim listu nebo na samostatné pfiloze u zaru¢niho listu.

Pokud budete mit dotaz ohledné stavu Vasi reklamace, obratte se na infolinku 225 991 000 nebo zaslete dotaz na

email: infolinka@datart.cz.

Kupujici - spotfebitel méa pravo na hradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady. V pripadé odstoupeni od smlouvy z déivodu vady véci ma spotrebitel také pravo na Uhradu nakladd

nezbytné vynaloZenych k tomuto odstoupeni.

V pfipadé reklamace notebooki, mobilnich telefond, tablett, pamétovych zafizeni &i jinych pocitacovych
systém nebo zafizeni pro ukladani dat nenese prodavajici odpovédnost za obsah a data uloZend na takovém uloZisti a
taktéZ nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zneuziti dat. V pfipadé reklamace neprovadi prodavajici zalohovani
dat nebo obnovu dat. Kupujicimu se doporucuje provadét pravidelné systematické zalohovani dat na jiné ulozisté.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy je reklamace feSena vyménou zbozi za nové, plivodni zboZi se nevraci.
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Pokud si kupuijici nevyzvedne zbozi ani po uplynuti 8 mésicl ode dne vyfizeni reklamace, je Prodavajici opravnén k prodeji
tohoto vyrobku tfeti osobé vhodnym zplsobem za pfimérenou cenu ve smyslu § 2428 ob&anského zakoniku, na tGcet
Kupujiciho; vytéZek Kupujicimu vyda bez zbyte¢ného odkladu, mlZe si viak odecist skladné a Gicelné vynaloZené naklady
spojené s prodejem. V prfipadé, Ze zboZi nebude moZné prodat, je Prodavajici opradvnén zbozi zlikvidovat. V takové pripadé

nema Kupujici narok na jakoukoli ndhradu za zlikvidované zboZz{

10. Ochrana osobnich dat

Informace o ochrané osobnich idajl je zde Zasady ochrany osobnich Gdajd.

11. Mimosoudni FeSeni spotFebitelskych sporu

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob¢anského zakoniku a & 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zadkona €. 634/1992, na
ochranu spotfebitele sdéluje prodavajici, Ze s ndvrhem na mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu se spotrebitel mize
obratit na orgdn mimosoudniho Fedeni spotFebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych

strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje névrhy na mimosoudni Fe3eni spotfebitelskych spord zplisobem

a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pro vylouceni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto

podminek nevylucuje moznost spotFebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu Fe3enf spotFebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro fedeni spord on-line

nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sportt mezi

prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

12. Spotfebitelské akce a VIP program

V pfipadé, Ze se kupujici Ucastni spotrebitelské akce, at jiz samotnym nakupem, ke kterému dostava darek ¢i dalSi produkt
za zvyhodnénou cenu, souhlasi s podminkami této akce, které jsou vzdy viditelnym zplsobem prezentovény v
internetovém obchodé prodavajiciho. Kupuijici dale vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipad€, Ze neni pIné svépravny, zanikne
mu narok na vydani darku ¢i dalSiho produktu za zvyhodné&nou cenu (tedy nebude uzaviena kupni smlouva ohledné
dalSiho zvyhodnéného produktu), jestlize je takovym darkem ¢i dalSim produktem za zvyhodnénou cenu alkoholicky

napoj, tabakovy vyrobek a jiny obdobny vyrobek, popF. vyrobek nebo produkt, ktery neni vhodny pro osoby mladsi 18 let.

V pripadé, Ze se kupuijici U€astni spotFebitelské akce, kampané nebo jiné podobné akce (dale jen "akce"), jejimZ principem
je ziskani darku bud k ndkupu nebo jako odména za Gcast v akci nebo jako vyhra v akci nebo jakkoli jinak obdobné, neni
tento darek predmétem kupni smlouvy a kupujicimu tak nevznikaji prava z odpovédnosti za vady tykajici se predmétu

daru. Prodavajici neposkytuje k daru zaruku.

Prodejce mUze poradat spotrebitelské akce, pfi kterych zaradi kupujiciho do takové akce na zékladé uskute¢néného
obchodu. Pokud Kupujici nakoupi zboZi v urcité, pfedem stanovené vysi, obdrZi od Prodejce slevovy voucher na pFisti
nakup v hodnoté uréené Prodejcem, a to prostrednictvim e-mailové zpravy (obchodniho sdéleni). Pfesna pravidla s

konkrétnimi informacemi jsou Prodejcem pfedem uverejnéna na webovych strankach internetového obchodu Prodejce.


https://www.datart.cz/napoveda/zasady_ochrany_osobnich_udaju.html
https://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Prodejce zalozil VIP program, do kterého mize zaradit kteréhokoli Kupuijici, jestlize vyhovi internim poZzadavkdim na
zafazeni do VIP programu (uskutecni nakup zboZzi v urcité hodnoté). Prodejce bude o této skutecnosti Kupujiciho

informovat prostfednictvim e-mailové zpravy (obchodniho sdéleni).

Ve Zliné 22.10. 2021



