ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V ramci tohoto dokumentu si Vas dovolujeme seznamit s veskerymi dalezitymi informacemi, které se
tykaji zpracovani osobnich idajt pfi provozu internetového obchodu datart.cz.

Provozovatelem internetového obchodu datart.cz a zaroven spravcem a zpracovatelem osobnich tdaja
je spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., IC: 499 73 053, se sidlem namésti Prace 2523, 760 01 Zlin
(dale jen ,,HP TRONIC*).

NiZe najdete odpovédi zejména na nasledujici otazky.

. Na koho se muZete obratit v zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich udaja?
. Za jakym ucelem HP TRONIC osobni udaje zpracovava?
. Jaké osobni idaje HP TRONIC zpracovava a jaké k tomu ma opravnéni?

o Odkud HP TRONIC ziskava osobni udaje?
. Komu dale HP TRONIC osobni udaje predava?

. Jak se dozvite, Ze HP TRONIC zpracovava Vase osobni uidaje a jaka prava ve véci ochrany
osobnich udaji miiZete uplatnit?

Spolecnost HP TRONIC ptistupuje odpoveédné ke zpracovani osobnich udajii a zejména dba na jejich
zabezpeCeni, to vSe v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
HP TRONIC je téZ zpracovatelem osobnich daji pro nékteré jiné spravce, zejména pro Home Credit

a.s. (IC: 26978636), BNP Paribas Personal Finance SA, oditépny zavod Ceska republika podnikajici
pod oznagenim Hello Bank (IC: 03814742) a pro BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. (IC: 25080954).

1. Na koho se muZete obratit v zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich adaja?

Na prvnim misté se mizete vzdy obratit pfimo na spolecnost HP TRONIC, ktera je spravcem
osobnich udaju, které zpracovava v souvislosti se svym podnikanim, zejména tedy s provozem
internetového obchodu datart.cz.

Dorucovaci adresa: HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., ndmésti Prace 2523, 760 01 Zlin
E-mail: gdpr@datart.cz

Veskeré kontaktni tidaje naleznete na internetovych strankach www.datart.cz.

2. Mz spolecnost HP TRONIC povéience pro ochranu osobnich udaja?
Ano, spole¢nost HP TRONIC jmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdaju.

Povéfence mizete kontaktovat na e-mailové adrese gdpr@datart.cz.
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Za jakym ucelem zpracovavame osobni udaje?

3.1

3.2

Osobni udaje zpracovavame za tim ucelem, abychom Vam mohli poskytnout nase sluzby.

Abychom s Vami mohli uzavtit kupni smlouvu, tj. abyste mohli nakoupit na nasem e-shopu
datart.cz, potiebujeme bezpodmineéné znat Vase identifikac¢ni a kontaktni udaje. Pro tento
ucel nepotfebujeme Vas souhlas se zpracovanim téchto osobnich udajii; zakonnym
dtvodem je v tomto pfipadé plnéni smlouvy (a ptipadné piijeti opatfeni pied uzavienim
smlouvy).

Vase osobni tdaje zpracovavame i pro potieby dalSiho plnéni vyplyvajiciho z nami
poskytnutych sluzeb. Zejména se jedna o pripady, kdy dochazi k vraceni ¢i reklamaci
zboZi.

Osobni udaje zpracovavame téz za ucelem marketingu:

Pokud si piejete dostavat obchodni sdéleni (dale také ,,newslettery), budeme Vase osobni
udaje zpracovavat pro Gcely zasilani newsletteru. Newslettery budou chodit na emailovou
adresu nebo telefonni ¢islo, které zadate; a to bud’ v ramci objednavkového procesu nebo
v prihlaseni k odebirani newsletter. Vas souhlas se zasilanim newslettertl je platny 3 roky.
Pied uplynutim této doby Vam zaSleme emailovou zpravu, ve které se Vas zeptame, jestli
chcete pokracovat v odebirani newsletterti. Pokud ndm znovu udélite souhlas, budeme Vam
i nadale zasilat newslettery.

Na zakladé Vaseho souhlasu Vam budeme zasilat newslettery i tehdy, kdyz se zucastnite
marketingové akce a pfi ni udélite souhlas se zasilanim obchodnich sd€leni. Za ucelem
splnéni marketingovych akci, vyhodnoceni, ukonceni, doruceni pfipadné vyhry
nepotiebujeme Vas souhlas, protoze bez zpracovani osobnich udaji neni mozné akci
naplnit. Osobni tdaje budou zpracovavany pouze po dobu dané marketingové akce.

Pokud jste si zalozili zakaznicky ucet, do§lo mezi nami a Vami K uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb. Mezi takové sluzby muze patfit naptiklad zaslani pozvanky do VIP
programu. VIP program muZete povazovat za vyssi stupeni zakaznického uctu, protoze jeho
prostfednictvim Vam budeme poskytovat sluzby spocivajici ve vyhodnéjsich cenach na
nasem e-shopu. Pro zpracovani osobnich udaji neni nutny Vas souhlas, pravnim titulem
zpracovani je plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou jste Vy jako subjekt osobnich udaja.

Prvnim zakaznikim na naSem e-shopu datart.cz nabizime slevovy kupon. Abychom
slevovy kupon mohli poskytnout, potfebujeme znat e-mailovou adresu, na kterou jej mame
zaslat. Ke zpracovani e-mailové adresy nepotfebujeme Vas souhlas se zpracovanim
osobnich udajt, nebot’ se jedna o plnéni darovaci smlouvy a bez znalosti Vaseho e-mailu
bychom Vam tuto vyhodu nemohli poskytnout. Takovym zptisobem budou Vase osobni
udaje zpracovavany po dobu jednoho roku.

Samoziejmé vSak nechceme nikoho obtézovat, nebude-li si to prat. Zasilani obchodniho
sdéleni je mozné jednim kliknutim na odkaz nachazejici se na jeho samotném konci zrusit.
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3.3

3.4

3.5

3.6

Zajima nas Vas nazor na nas internetovy obchod a na sluzby, které poskytujeme.

Z tohoto dlivodu jsme se domluvili s provozovatelem sluzby heureka.cz, aby pro nas zajistil
nezavislé  vyhodnoceni  Vasi zkuSenosti k  uskutecnéné objedndvce na
https://www.eta.cz/shop. Pokud k tomu udélite Vas souhlas, odesleme informace o Vami
zakoupeném zbozi spolu s Vas§i emailovou adresou sluzbé heureka.cz, jejimz
provozovatelem je spole¢nost Heureka Group a.s., IC: 07822774. Nasledné Vam bude
zaslan dotaznik ohledné Vasi spokojenosti s uskute¢nénym nakupem Vv e-shopu datart.cz.

Nasi pravni povinnosti je fadn€ splnit smlouvu, kterou jste s ndmi uzavieli a dodrzovat
ustanoveni pravnich predpist. Za Gi€elem nasi zpétné kontroly, ze zavazek ze smlouvy byl
z nasi strany fadné splnény, budeme Vase osobni udaje zpracovavat za ucelem zaslani
dotazniku spokojenosti. Zaslani dotazniku spokojenosti je tedy nevyhnutelné pro splnéni
pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji z pravnich predpisti a pro plnéni smlouvy,
jejiz jste smluvni stranou. Kontrolujeme nejen to, jestli s Vami uzaviena smlouva byla
radné a vcas splnénd, ale i skutecnost, zda nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich
udaju, byli Vam poskytnuty vSechny potiebné nebo zakonem pozadované informace a
umoznime Vam tak ptipadny problém fesit. V tomto piipad€ vyuzivame sluzeb spolecnosti
CustomerGauge (Directness BV), Van Diemenstraat 182B, 1013 CP Amsterdam,
Nizozemsko. Této spolecnosti preddvame osobni udaje v ndvaznosti na uskutecnény
obchod. Vase osobni udaje odevzdavame v rozsahu jméno, piijmeni, telefonni Cislo a
emailova adresa. K tomuto zpracovani nepotiebujeme Vas souhlas. Doba zpracovani
osobnich udaji je v tomto piipadé tii roky.

Za uUCelem zkvalithovani naSich sluzeb ¢i pro piipad budouciho sporu nahrdvame
telefonické hovory v ramci naseho zakaznického centra. Tyto nahravky jsou uchovavany
po dobu Sesti mésicti a poté jsou likvidovany. Po stejnou dobu uchovavame také online
chat komunikaci. V pfipad¢, ze se jednd o infolinku spole¢nosti BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a.s. (pojisténi prodlouzené zaruky), je telefonni hovor uchovavan po dobu péti
let.

V ptipadg, Ze je hovor spojen s kupni smlouvou, resp. se jedna o hovor se zakaznikem,
ktery s nami uzaviel kupni smlouvou, nebo béhem telefonniho hovoru doslo k feseni
jakéhokoliv sporu mezi volajicim a nami, jsme opravnéni pro ptipad budouciho sporu
uchovat zaznam telefonniho hovoru po dobu, ktera je vzhledem k situaci odiivodnitelna.

Jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni udaje za tcelem ochrany naSich prav a
opravnénych zajmd, typicky v pripadé jakéhokoli sporu. V tomto piipadé tedy
nepotiebujeme ke zpracovani osobnich udajti Vas souhlas.

V kamennych obchodech pod oznacenim DATART, které jsou provozovany spolecnosti
HP TRONIC mohou byt instalovany bezpecnostni kamery. Zpracovani kamerovych
zaznamu povazujeme za nas opravnény zajem a k tomuto zpracovani neni vyZzadovan Vas
souhlas. Vice informaci o zpracovani kamerovych zaznami naleznete zde.
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3.7 Zpracovani nékterych osobnich tdaji nam uklada pfimo zakon, napf. jsme povinni
uchovavat danové doklady po zakonem stanovenou dobu.

3.8 Zpracovavame taktéz tzv. Cookies, coz jsou kratké textové soubory generované webovym
serverem a ukladané v pocitaci prostfednictvim prohlizece. Vice informaci o zpracovani
cookies naleznete v Informacich 0 souborech cookies zde:
https://www.datart.cz/napoveda/o-souborech-cookies .

Jaké osobni tudaje spoleénost HP TRONIC zpracovava?

Zpracovavame pouze nezbytné nutné zakladni udaje, a to identifikacni udaje (jméno a piijmeni,
IP adresu, adresu bydlisté nebo sidla, ptipadné téZ dorutovaci adresu, IC, DIC) a kontaktni udaje,
tj. Vas e-mail a Vase telefonni Cislo.

Dale zpracovavame udaje o Vami provedeném nakupu ¢i o poskytnutych sluzbach, véetné
pfipadné komunikace, zejména tyka-li se reklamace, vraceni zbozi ¢i uplatinovani Vasich prav.

Spolec¢nost HP TRONIC je také provozovatelem mnoha kamennych obchodl anebo vydejnich
mist e-shopu datart.cz, kde dochazi k vyzvednuti zbozi zakaznikem. VétSina téchto kamennych
obchodt je z bezpecnostnich diivodid monitorovana, a dochazi tak proto ke zpracovani fyzické
podoby. Tyto zaznamy jsou limitovany co do kvality zaznamu a jsou V pravidelnych
kratkodobych intervalech likvidovany.

Veskeré osobni udaje ziskdvame piimo od Vas.

Jakd mame opravnéni k tomu, abychom zpracovavali Vase osobni udaje?

Zpracovani osobnich udajt provadime vzdy na zakladé jednoho ze zakonnych dtivodi pro kazdy

ucel zpracovani.

5.1 Ve valné vétsing pripadl je zpracovani osobnich udaji nezbytné pro uzavieni a plnéni
smlouvy. V tomto piipadé nepotiebujeme ke zpracovani Vas souhlas.

5.2V nékterych pripadech provadime zpracovani osobnich idaji z titulu naseho opravnéného

zajmu. Jedna se napiiklad o piipady, kdy spole¢nost HP TRONIC uplatiiuje své naroky
nebo chrani sva prava a své opravnéné zajmy.

5.3 Dalsim zdkonnym diivodem zpracovani osobnich tdaji je zakonna povinnost, ktera je nam
ulozena obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5.4V nekterych ptipadech je zpracovani osobnich idaji zalozeno na Vasem souhlasu, napf.
kdyz se zaregistrujete k rozesilce newsletterti (obchodnich sdéleni) naseho internetového
obchodu.
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Komu osobni udaje predavame?

Spolecnost HP TRONIC peclivé zvazuje a posuzuje, zda je pfedani osobni udajii jinému piijemci
nutné, a zejména zda piipadny piijemce je schopen zajistit adekvatni ochranu piedavanych
osobnich udaji. K pfedavani osobnich udaji dochazi vyluéné na zakladé pisemné uzaviené
smlouvy o zpracovani osobnich tdaju.

Spolecnost HP TRONIC ptedava osobni udaje:

6.1 poskytovatelim uvért, a to v piipadech kdy spole¢nost HP TRONIC vykonava ¢innost
zprostiedkovatele poskytnuti avéru; konkrétné se jedna o spolecnosti Home Credit a.s.
(IC: 26978636) a BNP Paribas Personal Finance SA, oditépny zavod Ceska republika
podnikajici pod ozna¢enim Hello Bank (IC: 03814742), Cesky Triangl a.s. (IC: 25864106),
a dale v pripadé, kdy spolecnost HP TRONIC zprostiedkovava pojistné produkty pro
spole¢nost BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. (IC: 25080954);

6.2 pro hodnoceni nidkupu spole¢nosti spole¢nosti CustomerGauge (Directness BV), Van
Diemenstraat 182B, 1013 CP Amsterdam, Nizozemsko:; v pfipad€ ud€leni souhlasu
spole¢nosti Heureka Group a.s., IC: 07822774.

6.3 poskytovatelim sluzeb rozesilky obchodnich sdéleni;

6.4 samostatnym podnikatelim, se kterymi spolupracujeme a ktefi provozuji kamenné
obchody;

6.5 poskytovateliim platebnich sluzeb a zpracovatelim plateb za uc¢elem zabezpeceni prevodu
finan¢nich prostiedki;

6.6 poskytovateliim servisnich, postovnich a ptepravnich sluzeb;
6.7 né&které osobni idaje mohou byt na vyzadani ptedavany ptisluSnym organtim vefejné moci.

Osoby, kterym jsou udaje pfedavany, nejsou opravnény tyto udaje zpracovavat za jakymkoli
jinym tucelem a ani je predavat jakékoli dalsi osobé bez souhlasu nebo pokynu spolecnosti
HP TRONIC, ledaze k tomu maji zakonny duvod.

Predavame Vase udaje do jiné zemé mimo Evropskou unii?

Vase osobni udaje nepiedavame do zemeé mimo Evropskou unii (respektive mimo staty EHP, t;.
Evropského hospodarského prostoru), ve které by nebyl zabezpecen dostatecny standard ochrany
osobnich udaji. Pfedavani osobnich tdaji za hranice Evropské unie ani nemame v imyslu.

Zajima Vas, jaké osobni idaje zpracovavame o Vasi osobé?

V takovém pripad¢ se na nas mizete kdykoli obratit s zadosti o sd€leni podrobnosti o zpracovani
osobnich udaji a my Vam bezplatn€ poskytneme podrobné informace, ptipadné Vam poskytneme
kopii zpracovavanych idaja.

Jedna se o Vase pravo na ptistup k osobnim udajim.

Musime Vas vSak upozornit, ze v pfipadé opakovanych anebo nedivodnych Zzadosti jsme

opravnéni pozadovat za poskytnuti informaci thradu nakladt s tim spojenych nebo poskytnuti
informace odepfit.
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9. V jakych dalSich zaleZitostech se na nas miiZete obratit?

9.1 Mate pravo na opravu osobnich udaji, tj. mizete se obratit na spole¢nost HP TRONIC
s z&dosti o opravu, jestlize udaje, které o Vas spolecnost HP TRONIC vede, jsou nepiesné,
neuplné ¢i neaktualni.

9.2 Mate pravo na vymaz osobnich idaja, tj. mizete se obratit na spoleénost HP TRONIC
s zadosti, aby VaSe osobni tdaje zpracovavané spolecnosti HP TRONIC byly vymazany.
Aby mohly udaje byt vymazany, musi se jednat o jeden z téchto ptipadu: (i) udaje nejsou
potiebné pro ucel, pro ktery byly zpracovavany, (ii) pokud jste odvolal/a souhlas se
zpracovanim udaju, (iii) udaje byly zpracovany protipravng, (iv) idaje musi byt vymazany
ke splnéni pravni povinnosti, nebo (v) udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou
sluzeb informaéni spoleCnosti.

9.3 Mate pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji, tj. mizete se obratit na spole¢nost HP
TRONIC, aby omezila zpracovani Vasich osobnich udaji. Aby mohlo zpracovani tdaju
byt omezeno, musi se jednat o jeden z téchto piipadi: (i) popirate presnost vasich osobnich
udaji, nebo (ii) zpracovani tidaju je protipravni, ale odmitate vymaz takovych osobnich
udaj, nebo (iii) budete pozadovat zpracovani osobnich tidaji pro potfeby uplatnéni Vasich
naroki, prestoze jiz byl splnén cel, pro ktery spolecnost HP TRONIC udaje zpracovavala,
nebo (iv) jste vznesl/a namitku proti zpracovani a zatim nebylo ovéfeno, zda opravnény
zéjem spolec¢nosti HP TRONIC pievazuje nad Vasimi opravnénymi zajmy.

9.4  Mate pravo na pienos osobnich udaja, tj. miZete se obratit na spole¢nost HP TRONIC, aby
Vam Vase osobni udaje byly poskytnuty ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojove
¢itelném formatu nebo aby tyto udaje byly rovnou pieneseny k jinému spravci. K pfenosu
udaje maze dojit jeding v pfipad€, ze zpracovani je zalozeno na uzaviené smlouvé nebo na
VaSem souhlasu a zarovei se jedna o automatizované zpracovani.

9.5 Soubhlas, ktery jste udélil/a se zpracovanim osobnich udajii miZete kdykoli odvolat.

9.6 Pokud uplatnite n¢které z prav tykajici se osobnich udaji, ma spolecnost HP TRONIC
pravo zadat prokazani Vasi totoznosti. Zadost o piistup k osobnim udajim tak musi byt
zaslana z e-mailové adresy zadatele. Bude-li Zadost podana jinou formou, ¢i z jiné e-
mailové adresy, ma spolecnost HP TRONIC pravo pozadovat dodate¢né ovéieni formou
odpovédi na ovétovaci e-mail. V ptipadé, kdy Zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dnii
od zaslani ovétovaciho e-mailu, nebude jeho zadost na uplatnéni prav pfijata. Spolecnost
HP TRONIC si v odiivodnénych ptipadech vyhrazuje pravo pozadat o presnéjsi ovéfeni
totoznosti subjektu tidaji, a to napf. prostfednictvim tufedn€ ovéfeného podpisu ci
prostfednictvim datové schranky (takova situace muize nastat v ptipadé, kdy ma spole¢nost
HP TRONIC odavodnéné za to, Ze o pristup k osobnim udaja zada nikoli subjekt dajt a
mohlo by se tak jednat o unik osobnich udaja).

10. Kdy je moZné vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja?
Pravo vznést namitku mate zejména Vv téchto piipadech.

(2) Muzete vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaja, které spole¢nost HP TRONIC
provadi na zdkladé¢ svého opravnéného z4jmu. V takovém piipadé Vase osobni udaje nebudou
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11.

12.

dale zpracovavany, ledaze Vam spole¢nost HP TRONIC prokéze, Ze jeji opravnény zajem
ma prednost pfed Vasimi zajmy.

(b) Muzete vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, a to v piipadé€, ze vase osobni udaje
zpracovavame pro ucely pfimého marketingu. V takovém ptipadé jiz Vase osobni udaje
nebudou dale zpracovavany.

Jak dlouho budeme zpracovavat Vase osobni udaje?
Doba zpracovani osobnich tidaju je uvedena u konkrétnich ucelt zpracovani v tomto dokumentu.

Doba, po kterou budeme zpracovavat Vase osobni udaje je dand naSimi povinnostmi
vyplyvajicimi ze smlouvy, kterou jsme s Vami uzavteli a dal$imi povinnostmi, které nadm uklada
zakon, napf. povinnost archivace zakonem stanovenych dokumentd.

V nékterych ptipadech je doba zpracovani osobnich udaji zavisla na trvani Vaseho souhlasu se
zpracovanim.

V kazdém ptipadé udaje, které nejsou tieba ke splnéni daného tcelu nebo k jejichz zpracovani
nemame zakonny podklad, likvidujeme.

Jak miiZete postupovat v pripadé, Ze se domnivate, Ze spoletnost HP TRONIC pii
zpracovani Vasich osobnich udaji postupuje nezakonné?

Mate pravo obratit se se stiznosti na dozorovy organ, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajt.

Pokud nebyl néktery z VaSich dotazii vySe zodpovézen, muZete se na nas obratit na vyse

uvedenych kontaktech.
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