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SLOVNICEK

SLOVNICEK

Administrator

Kaéd IMEI

Nahodila udalost

Nahodilé
poskozeni véci

Odcizeni

Pojistna udalost

Pojisténi

Dodatecné
pojisténi

pojistovna nebo jina osoba uréena pojis-
tovnou pro spravu a vyfizovani pojistnych
udalosti a daldi administrativu pojisténi
dle této smlouvy.

zkratka pro International Mobile Equi-
pment Identity — tento kdéd pouzivany
k identifikaci mobilniho zafizeni je uveden
na nakupnim dokladu nebo krabi¢ce zafi-
zeni. Po jeho zablokovani nelze zafizeni
v pfislusné mobilni siti pouzivat.

udalost spocivajici v nahodilém poskoze-
ni véci nebo odcizeni véci, u které neni
jisté, zda v dobé trvani pojisténi vibec
nastane nebo neni znama doba jejiho
vzniku. Nahodilou udalosti neni zejména
udalost, o které pojistény v dobé vzniku
pojisténi vi, ze jiz nastala, ani udalost
UumyslIné zplisobena pojisténym, pfipadné
jinou osobou z jeho podnétu nebo s jeho
védomim.

poskozeni nebo Uplné zni€eni pfistroje,
ke kterému dos$lo nahodou, véetné po-
Skozeni zplGsobeného nesikovnosti nebo
nedbalosti.

webova aplikace pro prodej zbozi na in-
ternetu provozovana pojistnikem anebo
stala provozovna (maloobchodni prodej-
na) pojistnika nebo spole¢nosti, v niz je
pojistnik majoritnim spole¢nikem.

kradez (v€etné kapesni), loupez, vloupa-
ni nebo vykradeni uzaméeného prostoru,
véetné automobilu.

nahodila udalost poskozeni nebo odcizeni
véci, ktera nastane béhem pojistné doby,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojis-
tovny poskytnout pojistné pinéni.

pojisténi nahodilého poskozeni nebo od-
cizeni véci, ke kterému doSlo béhem po-
jistné doby.

pojisténi nahodilého poSkozeni nebo odci-
zeni véci, k niz jiz pojistény sjednal pojis-
téni dle této smlouvy, a ke kterému doslo
v obdobi dodate¢né pojistné doby, tedy az
po uplynuti pdvodni pojistné doby.
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Pojistény

Pojistny rok

Servisni misto

Spoluucast

Véc / pojisténa
véc [ zbozi

osoba, ktera v souladu s touto smlouvou
pristoupila k pojisténi nebo osoba, na kte-
rou preslo vlastnické pravo k véci v pribé-
hu trvani pojisténi.

12 po sobé jdoucich mésicd od dne po-
¢atku pojisténi. Pojistny rok konci dnem,
ktery se Ciselné shoduje se dnem pocatku
pojisténi. Pfipadne-li po€atek pojisténi na
29. unora, kon&i pojistny rok 28. unora na-
sledujiciho kalendafniho roku.

servis stanoveny pojistovnou.

Castka, kterou se pojistény podili na vysi
pojistného plnéni. Pokud pojistné plnéni
nepfesahne vysi spoluucasti, nevznika
pojisténému pravo na pojistné pInéni.
Vyse finan¢ni spoluucasti je zajemci o po-
jiSténi sdélena pred sjednanim pojisténi
a je uvedena v certifikatu o pojisténi.

véc zakoupena pojisténym v obchodég, ke
které kupujici v souladu s touto smlouvou
fadné sjednal pojisténi a zaplatil cenu po-
jisténi.
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CLANEK1- UvOD

1.1 Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kte-
rém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi sjed-
nanému touto pojistnou smlouvou, ktera byla uza-
vifena mezi pojistnikem a pojistovnou. Pfistoupenim
k pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti
vuci pojistovné a pojistnikovi.

1.2 Pojisténi je doplfikovou sluzbou ke zbozi prodavané-
mu pojistnikem. Pfistoupeni k pojisténi je podminéno
koupi zboZi pojistnika, ale neni podminkou koupé.

CLANEK 2 - ROZSAH POJISTEN, UPLATA ZA POJISTEN

2.1 Rozsah pojisténi
Pojisténi nahodilého poSkozeni nebo odcizeni véci
se sjednava jako pojisténi Skodové. Jeho ucelem je
vyrovnani Ubytku majetku pojisténého na pojisténé
véci vzniklého v disledku pojistné udalosti.

211 Na zakladé této pojistné smlouvy se sjednava po-
jisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci v nize
uvedenych variantach:

a) Pojisténi mobilnich zarizeni 1 rok, které obsa-
huje pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni
véci na 12 mésicl (jeden pojistny rok).

b) Pojisténi mobilnich zafizeni 2 roky, které ob-
sahuje pojisténi nahodilého poskozeni a odcize-
ni véci na 24 mésicl (dva pojistné roky).

2.1.2 U pojisténi mobilnich zafizeni 1 rok lze sjednat
dodatec¢né pojisténi na dobu dalSich 12 mésicu.
Dodatecné pojisténi Ize sjednat pouze ve vztahu
k véci, ke které jiz pojistény sjednal pojisténi dle této
smlouvy, nejpozdéji jeden mésic pfed uplynutim
sjednané doby pojisténi.

2.1.3 Uzemni platnost pojisténi neni omezena. Posko-
zena véc vSak musi byt pfedana servisnimu mistu
v Ceské republice uréenému pojistovnou nebo ad-
ministratorem.

2.1.4  Pojisténi se nevztahuje na pfisluSenstvi véci.

2.2 Pojistné a uplata za pojisténi (cena pojisténi)

2.21 VysSe jednorazového pojistného pro kazdé jednotli-
vé pojisténi se stanovi v zavislosti na druhu a vysi
kupni ceny véci, k niz je pojisténi sjednano a pod-
le vybrané varianty pojisténi, a to podle sazebniku
upraveného zvlastni dohodou smluvnich stran.

2.2.2  Pojistnik pfenasi naklady vynalozené na pojistné za
kazdé jednotlivé pojisténi na pojiSténého ve formé
Uplaty za pojisténi, ktera je splatna pfi pfistoupeni
pojisténého k pojisténi dle této smlouvy.

2.2.3 Pqjistnik je povinen sdélit konkrétni vysi Uplaty za
pojisténi (cenu pojisténi) pojisténému vzdy pred pfi-
stoupenim pojisténého k pojisténi dle této smlouvy
a uvést ji v certifikatu o pojisténi.

CLANEK 3 - VZNIK POJISTENA, ZANIK POJISTENi

3.1
3.1.1

3.2
3.2.1

322

Vznik jednotlivého pojisténi

K pojisténi maze zajemce o pojisténi vlastnim prav-

nim jednanim pfistoupit, pokud:

a) zakoupil véc v obchodé, zaplatil kupni cenu, véc
fadné prevzal a nejpozdéji v okamziku prevzeti
véci zaplatil Uplatu za pojisténi (cenu pojisténi)
ve vysi dle zvolené varianty,

b) zakoupil véc v obchodé a nasledné pfijal navrh
pojistnika na pfistoupeni k pojisténi tim, ze za-
platil uplatu za pojisténi (cenu pojisténi) ve vysi
dle zvolené varianty zplisobem uréenym pojistni-
kem, v jim stanovené |huté,

c) je starsi 18 let, je-li fyzickou osobou.
K dodate¢nému pojisténi maze zajemce pristoupit
tak, Ze pojistény pfijme navrh pojistnika na pfistou-
peni k pojisténi tim, Ze zaplati uplatu za dodate¢né
pojisténi (cenu pojisténi) ve vysi dle zvolené varian-
ty na ucet ureny pojistnikem, v jim stanovené Iha-
té. Ustanoveni této smlouvy o pojisténi se odpovi-
dajicim zplsobem pouziji i na dodatecné pojisténi.
Po pfistoupeni k pojisténi obdrzi pojistény potvrzeni
o pojisténi (certifikat o pojisténi).
Pfistoupenim k pojisténi podle této smlouvy vyjad-
fuje pojistény souhlas s touto smlouvou a podmin-
kami pojisténi. Pro vylou€eni pochybnosti se sta-
novi, Ze vyjadfenim tohoto souhlasu pojisténého je
dan pojistny zajem pojistnika na pojisténi dle této
smlouvy ve smyslu § 2762 obanského zakoniku.

PFistoupenim k pojisténi bere pojistény na védomi,

Ze v pfipadé, Ze mu vznikne pravo na pojistné plné-

ni, je povinen uhradit spoluti¢ast.

V pripadé pfevodu nebo pfechodu vlastnického pra-

va k pojisténé véci vzniklé pojisténi nezanika a pre-

chazi na osobu, ktera vstoupi do prav a povinnosti
pavodniho vlastnika véci.

Zanik jednotlivého pojisténi

Z objektivnich davodu:

a) uplynutim pojistné doby.

Jednostrannym pravnim jednanim pojisténého

a) Odstoupenim pojisténého
(i) od kupni smlouvy v souladu s ustanovenimi

obcéanského zakoniku,

(ii) od pojisténi ve |haté dvou mésict ode dne,
kdy pojisStény zjistii nebo mohl zjistit poru-
Seni povinnosti pojiStovny upozornit jej na
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim
a jeho pozadavky, kterych si musela byt po-
jistovna védoma, anebo povinnosti pojistov-
ny pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné
dotazy pojisténého tykajici se pojisténi,

(iii) od pojisténi ke kterému bylo pfistoupeno vy-
hradné prostfednictvim prostfedku komuni-
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3.23

3.2.4

3.2.5

3.2.6

kace na dalku, bez nutnosti udani diivodu ve
Ih(té &trnacti dnd ode dne pfistoupeni k po-
jisténi nebo ode dne, kdy pojisténému byly
sdéleny pojistné podminky,

(iv) od pojisténi ke kterému bylo pfistoupeno vy-
hradné prostfednictvim prostfedku komuni-
kace na dalku, ve Ihaté tfi mésict ode dne,
kdy se pojistény dozvédél nebo mohl dozveé-
dét, Ze mu byly v souvislosti s pfistoupenim
k pojisténi poskytnuty klamavé udaje.

Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni postacuje ode-

slat oznameni o odstoupeni pFed jejim uplynutim.

Odstoupeni se zasila pojistnikovi. Odstoupenim od

pojisténi se pojisténi od pocatku rusi, pojistovna

vraci pojistnikovi pojistné a pojistnik vraci pojisténé-
mu Uhradu za pojisténi, kterou od néj jiz obdrzel.

b) Vypovédi pojisténého
(i) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divo-

du ve Ihaté dvou mésicl ode dne sjednani
pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnd,

(ii) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani di-
vodu ve |huté tfi mésicl ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v takovém
pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby
v délce tfi mésica.

Odmitnutim pojistného pInéni pojistovnou z du-
vodl zavinéného poru$eni povinnosti pojisténého
k pravdivym a uplnym sdé&lenim pfi sjednani pojisté-
ni, nebo pokud pojistény uved! pfi uplathovani pra-
va na pojistné plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu po-
jistné udalosti, nebo podstatné udaje tykajici se této
udalosti zamicel.
Dohodou pojisténého a pojistnika, ktera musi byt
uzaviena v téze nebo pfisnéjSi forme, nez byla vy-
zadovana pro pfistoupeni k pojisténi a musi stanovit
okamzik zaniku pojisténi a zpusob vzajemného vy-
rovnani zavazkl. Nebylo-li ujednano jinak, pojisténi
zanika dnem uzavieni dohody.

Z jinych davodu:

a) v pfipadé pojistné udalosti dle ¢lanku 5.6 pism.
¢) nebo ¢lanku 5.7 pism. b) této smlouvy dnem
vzniku pojistné udalosti,

b) v pfipadé pojisténi na 12 mésict dnem vzniku
druhé pojistné udalosti, v pfipadé pojisténi na 24
meésicl zanika pojisténi az dnem druhé pojistné
udalosti, k niz doslo v druhém pojistném roce,

c) stanovenych pravnimi predpisy.

Pokud bude béhem zakonné zaruéni doby u prodej-

ce uplatnéna zaru€ni vada véci a pojistény uplatni

Své pravo na vymeénu veéci, vztahuje se pojisténi dle

této smlouvy i na vyménénou véc, jako by se jedna-

lo o véc plvodni. Limity pojistného plnéni, pofizo-

3.2.7

vaci cena uvedena v certifikatu o pojisténi, pocatek
ani konec pojisténi se neméni.

Pokud pojistény sjednal dodate¢né pojisténi k véci
a pred pocatkem dodatecného pojisténi dojde k za-
niku pavodniho pojisténi z ddvodu pojistné udalosti
podle ¢lanku 5.5 pism. ¢) nebo ¢l. 5.6 pism. b) (4.
pojistné pIlnéni bylo pInéno formou prava na koupi
nové véci v nékterém zobchodl provozovanych
pojistnikem), vrati pojiStovna pojistnikovi zaplacené
pojistné. Pojistnik pak vrati Uplatu za pojisténi (cenu
pojisténi) pojisténému.

CLANEK 4 - POJISTNA DOBA, POCATEK A KONEC POJISTENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pojisténi je sjednano na dobu urcitou. Pojistna doba
je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Délka
pojistné doby zavisi na zvolené varianté pojisténi.
Pocatek pojisténi se stanovi na:
a) okamzik prevzeti véci pfi sjednani pojisténi sou-
Casné s koupi nebo prevzetim véci,
b) 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém
doslo k pfijeti navrhu pojistnika na pfistoupeni
k pojisténi dle ¢lanku 3.1.1 b) této smlouvy.
Konec pojisténi se stanovi na 23:59 hodin posledni-
ho dne pojistné doby, pokud neskonéi dfive.
Pocatek dodate¢ného pojisténi se stanovi na 00:00
hodin dne nasledujiciho po poslednim dni ptvodni
pojistné doby.
Konec dodate€ného pojisténi se stanovi na 23:59
hodin posledniho dne pojistné doby dodate¢ného
pojisténi, pokud neskonci dfive.

CLANEK 5 - POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNEN

5.1

5.2

5.3

Pojistény je povinen pojiStovné oznamit, Ze nastala
Skodni udalost a podat pravdivé vysvétleni o vzniku
Skodni udalosti (zejména v €em spociva nefunkg-
nost pojisténé véci a jaké byly okolnosti, za nichz
k nefunk&nosti doslo). Déle je povinen predlozit do-
klady potfebné a pojisStovnou pozadované pro Set-
feni Skodni udalosti, zejména certifikat o pojisténi,
a postupovat v souladu s touto pojistnou smlouvou
a pokyny pojistovny ¢i administratora.
Oznameni Skodni udalosti pojisSténym se povazuje
za uplatnéni prava na pojistné plnéni. V pfipadé po-
chybnosti pojistovny je povinnosti pojisténého pro-
kazat, ze ke Skodni udalosti doSlo v deklarovaném
rozsahu. Pojistény je povinen chovat se takovym
zplsobem, aby nedoslo ke zvétSeni rozsahu pojist-
né udalosti.
Pojistény je dale povinen:
a) pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého
Zivota, aby predchazel vzniku udalosti, ktera by
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5.4

5.5

5.6

mohla byt pojistnou udalosti,

b) v pfipadé odcizeni ohlasit odcizeni véci Policii
Ceské republiky nebo pfislu§nému organu v za-
hrani¢i a provést blokaci telefonu nebo tabletu
pomoci kédu IMEI,

c) oznamit bez zbyte€¢ného odkladu Skodni udalost,
ktera naplriuje znaky trestného Cinu nebo pre-
stupku policii nebo jinému pfisluSnému organu,

d) v pfipadé nahodilého poSkozeni pfedlozit posko-
zenou véc servisnimu stfedisku dle pokyn( pojis-
tovny,

e) zabezpecit vlci jinému prava, ktera na pojistov-
nu prechazi, zejména pravo na nahradu Skody,
postihu a na vyporadani nebo jind obdobna pra-
va, aby nedoslo k proml€eni nebo zaniku prava
na nahradu $kody,

f) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistovné, ze
byla nalezena véc pohieSovana v souvislosti
s pojistnou ¢&i Skodni udalosti. Vlastnické pravo
k pojisténé nalezené véci pfechazi na pojistov-
nu, pokud pojistovna poskytla pojistné plnéni,

g) Vv souvislosti s Setfenim Skodni udalosti zplno-
mochnit v pfipadé potfeby pojistovnu k samostat-
nému jednani se vSemi dot€enymi organy a insti-
tucemi.

Doklady musi byt vystaveny v ¢eském jazyce. Po-

kud jsou doklady vystaveny v jiném nez Ceském

jazyce, je pojistény povinen na Zadost pojistovny
zajistit jejich ufedni pfeklad do Cestiny. V takovém
pfipadé pojisStovna uhradi naklady nezbytné vyna-
lozené na vyhotoveni prekladu jako soucast pojist-
ného plnéni v rdmci stanoveného limitu. Pokud jsou
doklady vystaveny podle jiného nez ¢eského prava,
muZze je pojiStovna uznat jako prokazujici vznik po-
jistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vy-
plyva, ze pojistna udalost skutec¢né nastala. Pokud
je pojiStovna neuzna jako prokazujici vznik pojistné
udalosti, ma se za to, Ze pojistna udalost nenastala.

Diagnostiku a pfipadnou opravu poSkozené véci

provadi servisni misto.

Pojistné plnéni v pfipadé nahodilého poskozeni

véci:

a) V pfipadég, ze véc Ize dle pisemného stanoviska
servisniho mista opravit a oprava je ucelna, za-
jisti pojistovna opravu véci. Horni hranice pojist-
ného plnéni pro jednu pojistnou udalost je rovna
kupni cené poSkozené véci. Vyse pojistného pl-
néni se rovna nakladim na opravu véci snize-
nym o spoluti¢ast pojisténého. PojiSténému je
po uhrazeni spoluucasti vydana opravena véc.

b) Pokud neni oprava véci dle pisemného stanovis-
ka servisniho mista uc¢elna (tj. naklady spojené
s opravou Vé&ci presahuji kupni cenu poskozené
véci) nebo je nemozna (napf. z dlivodu Upiného

zni¢eni véci nebo z jiného obdobného dlvodu)
nebo by naklady na opravu pfesahly naklady na
pofizeni nové stejné nebo obdobné véci, spociva
pojistné plnéni ve vyméné véci za novou. Nova
véc bude stejna jako poskozena véc. Neni-li
mozné dodat stejnou véc od smluvniho partnera
pojistovny, pak bude dodana véc obdobna, tedy
minimalné stejnych parametr( a minimalné stej-
né technické specifikace, jako poSkozena véc.
Pojisténému je po uhrazeni spoluti¢asti vydana
nova i obdobna véc. Pojistovna vrati posko-
zenou véc klientovi pouze, pokud o ni bez zby-
te€ného odkladu po vydani nové véci pozada.
Dnem vyplaceni pojistného pInéni je den preda-
ni nové, resp. obdobné, véci pojisténému. Den
predani bude dohodnut administratorem a pojis-
ténym. Pojisténi, resp. dodatecné pojisténi, dle
této smlouvy se vztahuje na novou ¢i obdobnou
véc, jako by se jednalo o véc plavodni. Limity po-
jistného pInéni, pofizovaci cena uvedena v certi-
fikatu o pojisténi, poCatek ani konec pojisténi se
nemeni.

c) Pokud nelze zajistit pojistné pInéni formou po-
skytnuti nové nebo obdobné véci nebo pokud by
cena noveé véci presahla kupni cenu poSkozené
véci, poskytne pojistovna pInéni formou prava
na koupi nové véci v nékterém z obchodl
provozovanych pojistnikem ve vysi kupni ceny
poskozené véci snizené o spoluucast. Pojistné
plnéni je pojisténému poskytnuto formou zaslani
unikatniho kodu, po jehoz predlozeni v nékterém
z obchodU provozovanych pojistnikem bude po-
jisténému z nakupu odectena Castka ve vysi po-
jistného plnéni. Vyse pojistného pInéni a unikatni
kéd budou pojisténému zaslany v ramci ozname-
ni o vysledku Setfeni pojistné udalosti. Platnost
unikatniho kédu muze byt ¢asové nebo jinak
omezena (napf. jej bude mozné uplatnit pouze
v ramci jediného nakupu). Dnem vyplaceni po-
jistného pInéni je den odeslani oznameni o vy-
sledku Setfeni pojistné udalosti obsahujici uni-
katni kod pojisténému. V tomto pfipadé pojisténi
zanika ke dni vzniku pojistné udalosti. PojiStovna
vrati poSkozenou véc klientovi pouze, pokud o ni
bez zbyte¢ného odkladu po vyplaceni pojistného
pInéni pozada.

Pojistné plnéni v pfipadé odcizeni véci:

a) Pojistnym pInénim je poskytnuti totozné nové
véci. Nova véc bude stejna jako odcizena véc.
Neni-li mozné dodat stejnou véc od smluvni-
ho partnera pojistovny, pak bude dodana véc
obdobna, tedy minimalné stejnych parametrd
a minimalné stejné technické specifikace, jako
odcizena véc. PojiSténému je po uhrazeni spo-
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5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

lutCasti vydana nahradni véc. Dnem vyplaceni
pojistného pInéni je den pfedani nové, resp. ob-
dobné, véci pojisténému. Den pfedani bude do-
hodnut administratorem a pojisténym. Pojisténi,
resp. dodatecné pojisténi, dle této smlouvy se
vztahuje na novou ¢&i obdobnou véc, jako by se
jednalo o véc plvodni. Po¢atek ani konec pojis-
téni se neméni (pojistna doba se neprodluzuje).
b) Pokud nelze zajistit pojistné plnéni formou po-
skytnuti nové nebo obdobné véci nebo pokud by
jeji cena pfesahla kupni cenu odcizené véci, po-
skytne pojistovna pInéni formou prava na koupi
nové véci v nékterém zobchodl provozova-
nych pojistnikem ve vySi kupni ceny odcizené
vé&ci snizené o spoluucast. Pojistné plnéni je po-
jisténému poskytnuto formou zaslani unikatniho
kédu, po jehoz predlozeni v nékterém z obchod
provozovanych pojistnikem bude pojisténému
z nakupu odectena Castka ve vysSi pojistného
plnéni. VySe pojistného pInéni a unikatni kod
budou pojisténému zaslany v ramci oznameni
o vysledku Setfeni pojistné udalosti. Platnost uni-
katniho kédu muze byt ¢asové nebo jinak ome-
zena (napf. jej bude mozné uplatnit pouze v ram-
ci jediného nakupu). Dnem vyplaceni pojistného
plnéni je den odeslani oznameni o vysledku Se-
tfeni pojistné udalosti obsahujici unikatni kod
pojisténému. V tomto pfipadé pojisténi zanika ke
dni vzniku pojistné udalosti.
V pfipadé pojistné udalosti administrator ani pojis-
tovna neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat uloze-
nych v zafizeni. Pojistné plnéni nezahrnuje a sou-
¢asti opravy neni instalace pavodniho nebo nového
software nebo jeho jakakoli aktualizace.
Pojistovna poskytne u jednotlivého pojisténi a jed-
notlivé véci pojistné pInéni maximalné dvakrat bé-
hem jednoho pojistného roku.
Pokud pojistovna dojde v ramci Setfeni Skodni uda-
losti k zavéru, Ze ji nevznikla povinnost poskytnout
pojistné plnéni, musi pojistény pfi oznameni dalsi
Skodni udalosti spocivajici v poskozeni véci proka-
zat, Zze pfedchozi poskozeni bylo opraveno. Nepro-
kaze-li pojistény tuto skutecnost, mize pojistovna
pojistné pInéni opétovné zamitnout.
Poté, co pojistény doda pojistovné vSechny vyzada-
né doklady nutné k ukonceni Setfeni pojistné uda-
losti, v pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni dle
této smlouvy, je pojistovna povinna poskytnout po-
jistné pInéni do 15 dnii ode dne skonceni Setieni
tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skonde-
no, jakmile pojistovna pisemné sdéli jeho vysledky
pojisténému.
Nemduze-li byt Setfeni skonceno do tfi mésict po
tom, co byla pojiStovné nebo administratorovi ozna-

5.13

5.14

mena Skodni udalost, pojisStovna sdéli pojisténé-
mu diivody, pro které nelze Setfeni skoncit. Po-
zada-li o to pojistény, sdéli mu pojistovna ddvody
v pisemné formé. Lh{ta tfi mésict nebézi, je-li Se-
tfeni znemoznéno nebo ztiZzeno z viny pojisténého
nebo pojistnika.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisté-
ni, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné
udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistovny
fadné uplatnéno bez zbyte&ného odkladu.
Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jed-
né véci vicekrat, pojistné plnéni mu bude vyplaceno
pouze jednou.

CLANEK 6 - VYLUKY Z POJISTENI

6.1

6.2

Pojisténi se nevztahuje na:

- poskozeni véci, které kryje jakakoliv zakonna za-
ruka anebo zaruka za jakost ze strany prodejce,
dodavatele, vyrobce, servisniho mista anebo tfe-
ti osoby/strany,

- poskozeni, které nema vliv na funkénost a pouzi-
telnost véci,

- poskozeni zpUsobené nespravnou instalaci, po-
uzivanim, opravou anebo udrzbou,

- ztrata nebo zapomenuti véci,

- odcizeni véci v dusledku umysiného nebo ne-
dbalostniho jednani pojisténého,

Nedbalostnim jednanim se rozumi jednani, pfi
kterém pojiStény nebo opravnény uzivatel véci
védél, Ze jeho jednanim maze vzniknout Ujma,
avSak bez pfimérenych divodl spoléhal na to,
Ze Ujma nevznikne, a dale takové jednani, pfi
kterém nevédél, ze jeho jednanim muze vznik-
nout ujma, ackoliv tak vzhledem k okolnostem
a ke svym osobnim pomériim védét meél a mohl.

- odcizeni véci z automobilu, pokud pachatel ne-
prekonal pfekazku chranici véci pfed odcizenim.

Pojisténi se také nevztahuje na Skodni udalosti,

k nimz doSlo v dusledku podvodného nebo jinak

protipravniho jednani pojisténého.

CLANEK 7 - OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

7.1

7.2

Pojistovna pro ucely vykonu pojistovaci Cinnosti
a plnéni prav a povinnosti z této pojistné smlouvy
zpracovava osobni Udaje subjektd udaji — fyzic-
kych osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna osoba
a dalSi osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci
o pojisténi.

Zpracovani osobnich Udaju je realizovano v soula-
du s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
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7.3

7.4

7.5

kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSe-
ni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju), tzv. GDPR, a v souladu s obcan-
skym zakonikem.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaja,
o pravnich povinnostech a opravnénych zajmech,
za ucCelem jejichz naplnéni pojiStovna zpracovava
osobni udaje, jakoz i poueni o pravech osoby, jejiz
Udaje jsou zpracovavany, jsou uvedeny v Informa-
ci o zpracovani osobnich udajl, ktera je k dispozici
v sekci Osobni Udaje na webové strance pojistovny
www.cardif.cz. Na uvedeném misté najdete vzdy
aktualné platnou verzi.

Pro seznameni s Informaci o zpracovani osobnich
Udaju je mozné pozadat o tiSténou verzi pojistnika.
Osobni udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi
pojistovny (napf. pojistnik, administrator, likvidator
pojistnych udalosti, servisni misto) jako jejich zpra-
covatelé.

CLANEK 8 - STiZNOSTI A RESENi SPORU

8.1

8.2

8.3

Stiznosti pojistnika, pojisténych nebo opravnénych
osob, véetné stiznosti na Cinnost pojistovny, jsou
vyfizovany dle standardnich internich pravidel po-
jistovny a je mozné je pojistovné zasilat prostfed-
nictvim drzitele postovni licence na adresu pojistov-
ny uvedenou v zahlavi této smlouvy, elektronicky
na e-mailovou adresu czinfo@cardif.com nebo je
sdélovat telefonicky na tel. 234 240 234. Pojistov-
na stiznost proSetfi a po skonceni Setfeni informuje
pisemné stézovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale
moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu
v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka se
sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojis-
tovna Ceskou narodni bankou vyzvana k vyjadreni
ke stiznosti, vyridi stiznost stejnym zplsobem jako
v pfedchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setfeni
odesle dle pokynu Ceské narodni banky pfimo st&-
Zovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojiSténym,
opravnénou osobou) a pojistovnou, které patii do
pravomoci soudu, pfi poskytovani nezivotniho po-
jisténi je opravnéna Fesit Ceska obchodni inspek-
ce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na
adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je kdatu
ucinnosti této smlouvy: Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
796/44, 110 00 Praha 1. Ceskou obchodni inspekci
Ize kontaktovat téz prostrednictvim jeji internetové
adresy www.coi.cz/informace-o-adr/. Postup Ceské
obchodni inspekce upravuje zakon ¢. 634/1992 Sb.,

8.4

8.5

o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pred-
pisl, a pravidla pro mimosoudni fe$eni spotfebitel-
skych sporll vydana na zakladé tohoto zakona.
Dal8i moznosti pro mimosoudni FeSeni spotfebitel-
skych sporu v oblasti nezivotniho pojisténi je i Kan-
celaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven.
Vice informaci naleznete na www.ombudsmancap.
cz.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych sporl ze
smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro
feSeni sporld on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera
spotfebiteli umoznuje podat stiznost on-line pro-
stfednictvim elektronického formulare. Vice infor-
maci naleznete na www.ec.europa.eu/ consumers/
odr/.

CLANEK 9 - ZAVER

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Tato pojistna smlouva nabyva platnosti dnem jeji-
ho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem 1. 11. 2019. Trvani a ucinnost této pojistné
smlouvy kon¢i, neni-li dale stanoveno jinak, dne
30. 12. 2025. Nesdéli-li jedna ze smluvnich stran
druhé smluvni strané nejpozdéji Sest mésicl pred
koncem ucinnosti této smlouvy, ze nema zajem na
jejim dal$im pokracovani, bude ucinnost této smlou-
vy automaticky prodlouzena o jeden rok, a to i opa-
kované. Takové sdéleni musi byt u¢inéno v pisemné
formé a odeslano doporucené s vyuzitim provozo-
vatele postovnich sluzeb nebo datovou schrankou
Ukonc€enim ucinnosti této pojistné smlouvy dojde
k ukon€eni moznosti pojistnika nabizet a sjedna-
vat nova pojisténi dle této pojistné smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi
vzniklych dle této pojistné smlouvy do posledniho
dne jeji ucinnosti vSak nezanikaji a trvaji az do doby
zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 3 této
pojistné smlouvy, pfi¢emz se fidi nadale touto pojist-
nou smlouvou.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této pojist-
né smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplat-
nym ¢i nevykonatelnym, zakonnost, platnost nebo
vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této pojistné
smlouvy tim nebude dotena ani oslabena. Smluvni
strany se zavazuji, ze jakékoli takové nezakonné,
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi
novym, které bude svym vyznamem co nejblize pu-
vodnimu ustanoveni.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisem-
ného dodatku k této smlouvé. Tento dokument tvofi
Uplnou smlouvu, pfiéemz se nepfihlizi k tomu, co
jejimu uzavfeni pfedchazelo.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi pravnim
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

tadem Ceské republiky a pripadné spory vzniklé
z této smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probi-
hat a veskeré informace tykajici se pojisténi, o které
pojistény pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho tr-
vani pozada, jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

V souvislosti s pouZitim prostfedk( komunikace na
dalku nejsou pojiStovnou uctovany pojisténému
z&dné zvlastni poplatky za pouZziti téchto prostfedku
komunikace.

Pojistnik ani pojiStovna nejsou opravnéni prevést
sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stej-
nopisech stejné pravni sily, z nichz kazda ze stran
obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s ob-
sahem smlouvy, ktery vyjadfuje jejich uplnou, svo-
bodnou a vaznou vili a nahrazuje jakakoli ustni &i

pisemna ujednani, popf. informace, které si strany
v ramci jednani pfedaly. Smluvni strany se dohodly,
Ze Zzadna ze smluvnich stran se nemuze dovolavat
informaci sdélenych jinou smluvni stranou, s vyjim-
kou informaci potfebnych k posouzeni pojistného
rizika, pfed uzavienim této smlouvy, pokud nejsou
obsazeny pfimo v této smlouvé.

HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

Pojistna smlouva ¢. HPTADT 1/2019
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