Vseobecné obchodni podminky

Provozovatel obchodu: HP TRONIC Zlin spol. s r.o.
Sidlo spolec¢nosti: Namésti prace 2523, 760 01, Zlin
IC: 499 73 053

Datova schranka: WECUKEM

Zapsana: Zapsana u KS v Brné, oddil C, vlozka 13723
Telefonni kontakt: +420 225 991 000

E-mail: infolinka@datart.cz

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé¢ www.DATART.cz.
Podminky bliZze vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodévajiciho (provozovatel,
dodavatel) a kupujiciho. Je-li kupujici v postaveni podnikatele, mohou se pro vztah mezi nim
a prodavajicim uplatnit jiné podminky, které jsou blize popsany v tomto dokumentu.

Provozovatelem internetového obchodu je spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., vedena u
Krajského soudu v Brn¢, spisova znacka C, se sidlem Namésti prace 2523, 760 01, Zlin, IC:
499 73 053. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské

republiky.
2. Vymezeni pojmii

Spotrebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druh¢ stran¢ podnikatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim
jinych podnikatelti dodava kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby. Zakaznikem naseho
internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni uprave se rozliSuje kupujici,
ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery je podnikatelem.

Kupujici — spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.

Je-1i smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.).
Vynatky z té€chto zékonti najdete pod touto ¢asti obchodnich podminek.

Kupujici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za Gcelem svého
podnikéni souladu s § 420 Obcanského zakoniku.

Pro tpravu vztahii mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se nepouziji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi spottebiteli s vyjimkou ustanoveni § 2160, které se vyslovné
uplatni pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem. Dale se pro vztah mezi
prodavajicim a kupujicim — podnikatelem nepouziji ustanoveni o Smlouvach uzaviranych
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distan¢nim zptisobem a smlouvach uzaviranych mimo obchodni prostory (¢ast ¢tvrta hlava |
dil 4, oddil 2) , zejména potom ustanoveni § 1829 a nésl. Ob¢anského zakoniku). Pro vztah
mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se vyslovné vylucuje ustanoveni § 1924
Obcanského zakoniku; kupujici — podnikatel nema narok na ndhradu ucelné vynalozenych
nakladi pii reklamaci. Kupujici — podnikatel dale nema narok na nahradu skody, ktera byla
zpusobena vadnym vyrobkem v souladu s § 2943 Obcanského zakoniku, bezvadnym
vyrobkem, pfi montazi nebo instalaci vyrobku ¢i jakkoli jinak v pfi¢inné souvislosti s
vyrobkem. Pro vztah mezi Kupujicim — podnikatelem a prodavajicim se neuplatni zdkon o
ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Kupni smlouva — Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouzije. K uzavieni kupni
smlouvy nedochazi odeslanim objednévky kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva vznika
okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji
mezi kupujicim a prodévajicim vzajemna prava a povinnosti, jezZ jsou vymezeny kupni
smlouvou a obchodnimi podminkami, které¢ jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzavieni
kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nélezitosti stanovenych ob¢anskym zakonikem je ve
smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zakoniku vylouc¢eno. Prodavajici dale v souladu s
ustanovenim § 1740 odst. 3) obCanského zdkoniku vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

Informace o uzavirené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Po
dokonceni objednavky bude kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni této objednavky.
Ptilohou tohoto potvrzeni je aktudlni znéni obchodnich podminek a Zasad ochrany osobnich
udaji. Za okamzik uzavieni kupni smlouvy se povazuje okamzik potvrzeni objednavky
prodavajicim.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na stran¢ prodéavajiciho ¢i
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviend smlouva
je prodavajicim archivovana v souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy za ucelem jejiho
uspésného splnéni, piipadné za dalsimi ucely (vice v Zasadach ochrany osobnich udaji), a
neni pistupna tfetim strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k
uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v naSem internetovém obchodé a
kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit.
Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach naseho internetového
obchodu a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Néklady na pouZiti
komunikaénich prostfedkil na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni objednavky jsou v
bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit
udaje v jiz vystaveném danovém dokladu (faktura). Udaje v dafiovém dokladu (faktura)
je mozné ménit jen v pripadé, kdy zakaznik zboZi jeSté neprijal a nezaplatil.

V souladu se zakonem ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou zivotnosti, jehoz celem je
predchazeni vzniku odpadu z vybranych vyrobkil a na nakladani s vyrobky s ukonéenou
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zivotnosti, Prodavajici provadi zpétny odbér pouzitého elektrozatizeni od svych zakaznikt
urceného k ekologické likvidaci.

3. Dodani zbozi

Objednané zbozi doruéujeme dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo
smluvni pfepravni sluzbou. Dodavky pfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktt a
provoznich moznosti prodévajiciho realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle 2-10
pracovnich dnii. Ve vyjimecnych piipadech, nebo pokud neni zbozi skladem, miize byt dodaci
lhiita 1 delsi, o cemz bude kupujici bezodkladné po zjisténi této skutecnosti vyrozumén. Misto
dodani je stanoveno na zaklad¢ objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje
dodani predmétu na uvedenou adresu.

Soucasti dodavky neni instalace predmétu plnéni. Dopravu na adresu urceni zajist'uje
prodavajici. Zasilka se zbozim standardné obsahuje daniovy doklad (fakturu) a ndvod na
pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce. Pii pfevzeti zbozi od ptepravni sluzby, resp. posty, si
vzdy peclivé zkontrolujte neporusenost prepravniho obalu. V piipad¢, Ze obal je poSkozen,
uved'te tuto informaci do pfedavaciho protokolu piepravni sluzby, posty. Prodavajici je
povinen obstarat objednané zbozi v dohodnuté lhiité. Nestane-li se tak, kupujici je opravnén
od smlouvy odstoupit.

Prodévajici zajistuje dopravu pouze na Gizemi Ceské republiky. V ptipadé, Ze si Kupujici
pteje zaslat zbozi do zahrani¢i, neni mozné takto dopravu realizovat. Kupujicimu se nabidne
moznost zaslat zbozi na provozovnu Prodévajiciho, ktera je nejblize mistu, kam Kupujici
zamyslel zbozi dorucit (napt. prodejna Prodavajiciho nejblizsi urcitému hrani¢nimu
ptechodu).

Rozvoz zboZi zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadény véetnd DPH.
Néklady na dopravu zbozi rozliSujeme podle zvoleného zptlisobu.

Zpusoby dodani:
Zajistujeme Ci zprostiedkovavame nasledujicimi zptisoby dodéni:

e Vyzvednuti na prodejné

e DOPRAVART - prémiova doprava(termin doru¢eni si sami volite, kompletni
informace k této sluzbé naleznete na datart.cz/dopravart)

e Standardni doprava Plus (termin doruceni si sami volite, zbozi vam doru¢ime pied
prvni uzamykatelné dvete)

o Standardni doprava (termin doruceni si dohodnete s operatorem, zbozi vam
doruc¢ime pied prvni uzamykatelné dvete).

e Doprava objemného zboZi (zbozi vam bude doruceno pfed prvni uzamykatelné
dvere).

e Doprava kuryrem DPD

« Ceska posta — balik do ruky

« Ceska posta — balik na postu

e Zasilkovna

o Balikovna
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Jednotlivé zptisoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti a s ohledem na kapacitu
a dojezdové moznosti. VSechny nabizené zptisoby dopravy a jejich aktualni ceny a podminky
naleznete na strance https://www.datart.cz/sluzby/vsechny_druhy_doprav.html.

V piipadé¢ zvoleni jakéhokoli zpiisobu dopravy, kdy je zbozi dopravovano na adresu sdélenou
kupujicim, je dopravu mozné na misto urcené uskutecnit pouze v ptipad¢, kdy je to fakticky s
ohledem na prostorové vymezeni mista doru¢eni mozné. Nebude tak kuptikladu mozné
dorucit zbozi do bytu kupujiciho, jestlize chodba spolecnych prostor je piili§ izka nebo
schody pfilis piikré a podobné. V takovém piipadé bude zbozi doruceno a ponechano na
misté, kde je faktické doruceni mozné.

4. Platebni podminky

V piipadé¢, Ze se jedna o specidlni zboZzi na objednévku, nebo zbozi, které neni na sklad¢,
prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Je-li
platnd cena totozna nebo nizsi nez na pisemné nebo e-mailové objednavce, neni zpétné
kupujicimu potvrzovana a zboZi je mu doddno za sjednanou cenu dle platn¢€ uzaviené
smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zdkaznik potvrdi, ze zménu bere na védomi a souhlasi s
ni, a to stejnym zptsobem, jakym byl o této zmeéné vyrozumeén.

Platebni podminka — zakladnim zpiisobem provedeni platby je platba v hotovosti pti pfedani
predmétu plnéni, pripadné téz moznost vyuziti dalSich zpisobi plateb, které jsou uvedeny
nize. V ptipadég, Ze zdkaznik zvoli platbu pfedem, prodavajici vycka s odeslanim zbozi az do
splnéni povinnosti zdkaznika provést platbu. Provedenim platby se rozumi ptipsani celé
castky dle smlouvy na tcet prodéavajiciho.

V piipadé, Ze si kupujici zvoli jako zplisob dopravy osobni odbér na kamenné prodejné a
zaplati kupni cenu pfedem (kartou online, bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim online
platebni brany PayU) obdrZi kupujici unikdni kod (PIN), kterym je povinen se pii vydeji zbozi
prokazat.

Vsechny ceny jsou kone¢né, uvadény veetné DPH a ptispévki na likvidaci historického
elektroodpadu, resp. dalSich poplatkd, které je Kupujici povinen za zbozi zaplatit. Kupujici se
ma moznost pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti po jakou dobu ziistdva cena
Vv platnosti, a to prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu infolinka@datart.cz, ptipadné
telefonicky na tel. 225 991 000

Veskeré zbozi je dodavano s danovym dokladem. ZboZi ziistava do uplného zaplaceni kupni
ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. V ptipad¢ stornovani objednavky nebo jeji ¢asti ze strany
dodavatele jsou penize nebo jejich prislusna ¢ast obratem odeslany zpét na ¢islo uctu, ze
kterého byly pfevedeny, pokud neni dohodnuto jinak.

Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchod¢ jsou vyhrazeny. Nabidka zbozi
vystavené¢ho na Www.DATART.cz (véetné akéniho zboZi, vyprodeje a letdkovych akci) plati
do vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti prodavajiciho plnit, pficemZ pocet akénich kusi je v
nabidce vZdy uveden, pfipadné je nabidka omezena urc¢enou dobu. Cena je platna v dobé
objednani.
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Zpusoby plateb:

o Platba v hotovosti — pii pievzeti zbozi.

» Platba kartou online

« Platba na dobirku — pii zasilani prostfednictvim Ceské posty, zasilkou DPD,
Dopravou objemného zbozi, prémiovou dopravou DOPRAVART, Standardni
dopravou, pii vyzvednuti objednavky v Zasilkovné, Balikovné, ve vybrané prodejné ¢i
pii rezervaci v prodejné.

e Platba pirevodem — zboZi Ize zaplatit béZnym piikazem k tthradé¢ u libovolné banky
platbou na nas ucet u Ceské Spofitelny ¢&.: 4582802/0800. Po dokonéeni objednavky
Vam zobrazime podklady pro provedeni platby (¢islo uctu, ¢astku a variabilni symbol
— Cislo vasi objednavky). Zbozi Vam bude expedovano po pfipsani platby na nas tcet.

e On-line splatky Home Credit, Hello Bank — Platba pomoci on-line internetového
spotiebitelského uvéru Home Credit. Po dokonceni objednavky budete pfesmérovani
na stranky Home Credit a.s., ¢i Hello Bank, kde vyplnite zadost o internetovy
spotiebitelsky uvér. Typ Gvéru si vyberete béhem on-line uzavirani smlouvy. Smlouvy
podepisete a odeslete spolecné s kopii dokladti na nasi adresu. Zbozi Vam dopravime
thned po jejich obdrzeni. Pokud zvolite moZnost elektronického SMS podpisu,
zboZzi Vam dopravime stejné rychle jako za hotové.

o Internetové bankovnictvi (rychlé online platby) — po vybéru banky, u které ma
kupujici veden svlij bézny tcet, dojde k presmérovani na piihlasovaci stranku
internetového bankovnictvi. Po pfihlaSeni se zde zobrazi ptedvyplnény piikaz k
uhradg¢, ktery je potieba zkontrolovat a potvrdit. Platba probéhne béhem nékolika
minut, zboZi je bez ¢ekani expedovano. Sluzba je zprostiedkovana platebni branou
PayU.

e Platba platebnimi kartami — VISA, Maestro, MasterCard — vyuzivame 3D-Secure
feSeni.

Na zékladé volby kupujiciho prodavajici doda zbozi na misto a zptisobem, ktery kupujici uré¢i

v objednavce. Kupujici je povinen si takto dodané zbozi prevzit.

Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici mé pravo odstoupit od kupni smlouvy
kdykoliv pied expedici zbozi, a to bez jakéhokoliv postihu, na infolince 225 991 000 anebo
mailem na adrese infolinka@datart.cz.

Prodavajici potvrzuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, na néz se vztahuje zak. ¢.
22/1997 Sb. ve smyslu natizeni vlady ¢. 173/1997 a 179/2001, jsou v souladu s témito
nafizenimi. Prodavajici prohlasuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, které
pfichazeji do styku s potravinami, vyhovuji zakonu &. 258/2000 Sb., a vyhlaskam MZ CR
38/2001 Sb., a 186/2003 Sb, a dale pak Natizeni Evropského parlamentu a Rady ES
1935/2004.
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Pravo odstoupeni od smlouvy

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je
spotiebitelem

V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spottebitel pravo odstoupit od smlouvy bez
udéani divodi do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.

Je-1i pfedmétem zavazku koupé zbozi, kon¢i lhita uplynutim ¢trnécti dnd ode dne, kdy
spottebitel nebo jim urcena tieti osoba odlisna od dopravce pievezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zbozi, objedna-li spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kust zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

b) posledni poloZzku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo Casti,
nebo
C) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po

ujednanou dobu.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této 1huté, a dodrzi nize uvedené podminky, bude
mu vracena kupni cena a naklady na nejlevnéj$i nabizeny zptsob dodéni zbozi od prodejce ke
kupujicimu. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) a § 1832 odst. 3 nese spotiebitel pii
odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nésl. ndklady spojené s navracenim zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této 1htité, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych
podminek:

e Nejpozdéji 14. den musi byt prodavajicimu odeslan projev viile o odstoupeni od
smlouvy.

e Miizete pouzit ptilozeny vzorovy formulét pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak
Vasi povinnosti. Pro urychleni vyfizeni odstoupeni od smlouvy vypliite tidaje uvedené
ve formuléfi, v¢éetné uvedeni Cisla objednavky.

e Zbozi doructe zpét na vlastni naklady na sklad HP TRONIC Zlin, spol. s r.o0., Datart.cz
- ODSTOUPENTI od KS, hala DC6, Podébradska 772, 250 90 Jirny, a to nejpozdéji do
14 dni od odstoupeni od smlouvy. Zbozi neptebirdme osobné, proto jej prosim
zasilejte vyhradné prostfednictvim piepravni spolecnosti.

e Zbozi, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v
ptvodnim neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt
neposkozené, kompletni (véetn€ ptislusenstvi, zaru¢niho listu, navodu atd.) a s kopii
dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku. Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

o Penize za zbozi a naklady na nejlevnéjsi nabizeny zplisob dodani zbozi z
internetového obchodu Vam budou vraceny stejnym zptsobem, jako byly obdrzeny,
nebo dle dohody sloZenkou nebo ptfevodem na V4as ucet a to do 14 dnti od odstoupeni
od smlouvy. Prodédvajici neni povinen kupujicimu vratit vSechny vynalozené
prostfedky diive, nez mu kupujici pfeda zboZzi nebo prokéze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.
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Byla-li snizena hodnota zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotiebovani zbozi
v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi; zbozi neni kompletni nebo bylo poskozeno)
je kupujici povinen prokazatelné¢ chybéjici hodnotu nahradit v penézich. Prodavajici je
opravnén zapocist castku predstavujici ndhradu skody, ktera mu vznikla uzivanim
zbozi v rozporu s § 1833, na kupni ¢astku.

e Pokud byly pfedmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich plnénim,
potom mé kupujici povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za spotiebované sluzby,
pokud kupujici od smlouvy odstoupil.

e Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodévajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodéavajicimu vratit i poskytnuty
darek. Nevrati-li kupujici poskytnuty darek ve lhiité¢ stanovené prodavajicim, ma
prodavajici pravo nadale vymahat c¢astku odpovidajici hodnot€ nevracené¢ho vyrobku.

e Je-li ke zbozi prodavano dalsi zbozi za velmi zvyhodnénou akéni cenu (napt. 1 K¢),
ma se za to, ze kupni smlouva, jejimz ptedmétem je toto zvyhodnéné akéni zbozi, se
uzavira s rozvazovaci podminkou, a dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, jejimz
pfedmétem bylo zbozi, ke kterému bylo zbozi za zvyhodnénou akéni cenou prodano,
pozbyva kupni smlouva ohledné zvyhodnéného akéniho zbozi ucinnosti a kupujici je
povinen vratit prodavajicimu 1 zboZzi za zvyhodnénou akéni cenu a prodavajici vrati
kupujicimu kupni cenu tohoto zvyhodnéného akéniho zbozi. Nevrati-li kupujici zbozi
za velmi zvyhodnénou cenu ve lhité stanovené prodavajicim, ma prodavajici pravo
nadale vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevraceného vyrobku

e Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim

zbozi prodéavajicimu, a to 1 v tom ptipadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou

povahu obvyklou postovni cestou.

Pokud jste své zbozi vyzvedli v prodejné¢ DATART, pfti odstoupeni od kupni smlouvy
dodrzujte prosim nasledujici body:

e Nejpozdégji 14. den odeslete prodavajicimu projev viile o odstoupeni od smlouvy.

e Zbozi doructe zpét na vlastni ndklady na prodejnu, na které jste zbozi zakoupili, a to
nejpozdéji do 14 dnil od odstoupeni od smlouvy.

e Zbozi, které budete vracet v rdmci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v
pivodnim neporuseném obalu. ZboZi by nemélo nést zndmky pouZiti, mélo by byt
neposkozené, kompletni (v€etné ptisluSenstvi, zdruc¢niho listu, ndvodu atd.) a s kopii
dokladu o koupi.

e Penize za zbozi vam budou vraceny stejnym zpusobem, jakym byly pfijaty.

o Byla-li snizena hodnota zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotifebovani zbozi
v disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s
povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zboZi, je kupujici povinen prokazatelné chybé&jici
hodnotu nahradit v penézich. Prodavajici je opravnén zapocist Castku predstavujici
nahradu Skody, kterd mu vznikla uzivdnim zbozi v rozporu s § 1833, na kupni ¢astku.

e Pokud byly pfedmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich plnénim,
potom mé kupujici povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za spotiebované sluzby,
pokud kupujici od smlouvy odstoupil.

o Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodéavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni



od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vrétit i poskytnuty
darek. Nevrati-li kupujici poskytnuty darek ve lhité stanovené prodavajicim, ma
prodavajici pravo nadale vymahat c¢astku odpovidajici hodnoté nevracené¢ho vyrobku.

o Je-li ke zbozi prodavano dalsi zbozi za velmi zvyhodnénou akéni cenu (napi. 1 K¢),
ma se za to, ze kupni smlouva, jejimz pfedmétem je toto zvyhodnéné akéni zbozi, se
uzavira s rozvazovaci podminkou, a dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, jejimz
pfedmétem bylo zbozi, ke kterému bylo zbozi za zvyhodnénou akéni cenou prodéno,
pozbyva kupni smlouva ohledné zvyhodnéného akéniho zbozi G¢innosti a kupujici je
povinen vratit prodavajicimu i zbozi za zvyhodnénou akéni cenu a prodavajici vrati
kupujicimu kupni cenu tohoto zvyhodnéného akcniho zbozi. Nevrati-li kupujici zbozi
za velmi zvyhodnénou cenu ve 1hité stanovené prodavajicim, mé prodéavajici pravo
nadale vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevracené¢ho vyrobku

e Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim
zbozi prodévajicimu, a to 1 v tom ptipadé, kdy zboZi nemiiZze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Kupujici neni opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 1837 obcanského
zakoniku:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v piipad€ plnéni za
uplatu, pouze pokud zapocalo s ptedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
poucil spottebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy

e dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy

o dodani alkoholickych napoji, jejichZ cena byla ujednana v dob¢ uzavieni smlouvy s
tim, Ze dodani je moZzné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnti a jejichz skute¢na
hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili podnikatele

e o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo ptizpisobeného jeho
osobnim potiebam

e dodavce zboZi, které podléha rychle zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby,
jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratn€ smiseno s
Jjinym zboZim

e o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v mist€ ur€eném
spotiebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez ndhradnich dili nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby,

e dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divodi neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil

e dodéavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o piedplatném na jejich
dodavani

e o ubytovani, pfeprave zbozi, najmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti
volného Casu, pokud mé byt podle smlouvy plnéno k urc¢itému datu nebo v urcitém
obdobi
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e uzavirané na zéklad¢ verejné drazby podle jiného zakona, které miize byt spotiebitel
fyzicky pfitomen

e 0 dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v ptipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s piedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,
spotiebitel byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu
poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4..

V pripade, ze kupujici uhradil objedndvku prostrednictvim online platebni metody (platebni
karta online nebo PayU) a dojde ke zruseni objednavky nebo odstoupeni od kupni smlouvy,
Vyhrazuje si prodavajici pravo poukdazat financni prostredky zakaznikovi zpét stejnym
zpusobem na stejné cislo uctu, ze kterého byla platba hrazena.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany
dodavatele/prodavajiciho

Prodévajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zékaznikem v téchto piipadech:
zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptisobem zménila cena dodavatele
zbozi, resp. neni mozné dodat prodavajicimu zbozi od dodavatele prodévajiciho za ptivodné
udavanou cenu, dale také v ptipadé zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné, nez je
cena pro tento typ/druh zbozi obvykla).

Za zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano napiiklad mylné uvedeni prvnich tii ¢islic na
misto Ctyf; o jednu cifru niz8i cena (napf. pti udavani ceny ,,vypadne* jedna Eislice); zjevné
nizka cena zbozi (napft. o 50 % niZsi cena, nez je pro tento druh a typ zbozi obvyklé, aniz by u
zbozi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej €i o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby v
psani, zjevné chyby v popisu zbozi, obrazku atd., nebo v ptipad¢ zjevné mylné informace
podané operatorem zédkaznického centra.

V piipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu. V ptipad¢, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou castku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkratSim
mozném terminu a to do 14 dntli od storna objednavky ze strany prodavajiciho.

Kupujici — spotiebitel je opravnén zakoupit pouze takové mnozstvi, které¢ odpovida béznému
chodu domacnosti. Zbozi, které nakupuje Kupujici — spottebitel, neni ur¢eno k primyslovému
¢1 profesionalnimu uziti. Zbozi, které nakupuje Kupujici — spotiebitel, neni urceno k dal§imu
prodeji. Pokud Kupujici — spotiebitel objedna nebo zakoupi takové mnozstvi, které
neodpovida béznému chodu domacnosti, nebo prodavajici usoudi, ze bude pouzito k dalsimu
prodeji, je prodavajici opravnén objednavku zrusit, a v ptipadé, Ze byla objednavka potvrzena,
je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a to bez jakychkoli dalsich narokt kupujiciho.

Kupujici — podnikatel je opravnén zakoupit pouze takové mnozstvi, které¢ odpovida béznému
chodu provozovny bézného podnikatele. Zbozi, které nakupuje Kupujici — podnikatel, neni
urceno k primyslovému ¢i profesionalnimu uziti. Zbozi, které zakoupi Kupujici — podnikatel,
neni urceno k dal§imu prodeji. Pokud Kupujici — podnikatel objednd nebo zakoupi takové
mnozstvi, které neodpovidé béznému chodu provozovny bézného podnikatele nebo
prodévajici usoudi, Ze bude pouzito k dalSimu prodeji, je prodévajici opravnén objednavku
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zrusit, a v piipadé, Ze byla objednavka potvrzena, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a
to bez jakychkoli dal$ich narokt kupujiciho.

Vyse uvedend ustanoveni se analogicky pouziji i pro zrus$eni (stornovani) objednavky a
analogicky se taktéz uplatni pro deklaraci vySe slevy p¥i raznych slevovych nebo
marketingovych akci.

7. Prava z vadného pInéni

Kupujici je pied prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouziti ¢i ndvod na obsluhu a
piipadné zaru¢ni podminky a nésledné se témito informacemi disledné tidit, v opacném
ptipadé se vystavuje nebezpeci, ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi, coz miize mit za
nasledek nemoznost doméhat se svych prav z odpovédnosti za vady. Doba pro uplatnéni prav
z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézet prevzetim véci kupujicim.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdiive po jeho
prevzeti a piesvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

V piipad¢, ze Kupujici pouzije zboZzi Kk profesionalnim ¢i primyslovym tcelim a v pti¢inné
souvislosti s takovym pouzitim se na zbozi vyskytne vada, jedna se o vadu, kterou kupujici
sdm zpusobil a prava z vadného plnéni tak kupujicimu nenélezi.

V ptipad¢, ze Kupujici — podnikatel neoznami vadu prodéavajicimu bez zbytecného odkladu
poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci po prechodu nebezpeci skody na véci
zjistit, pozbyva pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupujici neni opravnén postoupit prava z odpoveédnosti za vady a prava ze zaruky (byla-li
zaruka poskytnuta) tieti osobé.

8. Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni

P11 prodeji spotfebniho zboZi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce
trvani 24 mésicli, mize vSak byt prohlaSenim Prodéavajiciho nebo tieti osoby, na jeho obalu ¢i
reklamé stanovena del$i. Pokud je poskytovana zaruka, prodavajici ur¢i podminky a rozsah
zaruky formou prohlaseni v zaruénim liste ¢i zvlastnimi obchodnimi podminkami, a neni-li
tak ur€eno, uplatni se na vzniklé¢ vady ustanoveni Obc¢anského zakoniku. Odpovédnost
prodavajiciho za vady se nevztahuje na béZné opotiebeni véci (nebo jejich dilti) zplisobené
pouzivanim ¢i na vadu, kterou zptisobil kupujici nebo tfeti osoba.

Je-1i pfedmétem koupé€ véc s digitadlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po ur¢itou dobu, mize kupujici
spotiebitel vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dob¢€ dvou let od prevzeti.
Ma-1i byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici spotiebitel pravo z vady, ktera se
vyskytne nebo projevi v této dobé.
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Kupujici — spotiebitel ma pii uplatnéni prav z odpoveédnosti z vadného plnéni tato prava:

e pravo na bezplatnou opravu zbozi nebo pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu
jeho soucasti. Kupujici — spotiebitel smi uplatnit pouze takovy zptisob odstranéni
vady, ktery neni nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméiené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a
to, zda muze byt druhym zptsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho.

e Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérene
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

e Kupujici mize pozadovat ptimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,

a) pokud prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil

b) se vada projevi opakovang,

C) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

e Kupujici nemiiZze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamné; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna.

Odpovédnost za vady a prava z ni vyplyvajici pro vS§echny kupujici, ktefi nejsou
spotiebiteli, se uplatni v rozsahu, ktery stanovi konkrétni dovozce ¢i vyrobce. Neni-li tak
stanoveno dovozcem ¢i vyrobcem, uplatni se prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady dle §
2099 a nasl. Ob¢anského zdkoniku. Vyskytne-li se u zbozi prodaného kupujicimu —
podnikateli vada, ma se za to, ze kupni smlouva byla porusena nepodstatnym zptisobem a pfi
uplatnéni prava z vadného plnéni se postupuje podle § 2107 Obcanského zakoniku.

V ptipadg, Ze zbozi zakoupi Kupujici — podnikatel, a takové zbozi bude pouzito pro
profesionalni ¢i pramyslové ucely (napt. kdvovar pro vareni kavy v restaura¢nim zatizeni,
vysavac pro vysavani v domacnostech ¢i provozovnach zakaznikd Kupujiciho — podnikatele a
podobn¢), mize kupujici — podnikatel uplatnit prava z vadného plnéni ve 1hité 6 mésicu,
ktera bézi od pfechodu nebezpeci §kody na véci. Bude-li poskytnuta zaruka, bude poskytnuta
po dobu 6 mésict od odevzdani véci.

9. Reklamace (Prava z vadného plnéni)

V piipadé, Ze reklamaci uplatnil Kupujici — spoti‘ebitel, bude reklamace v¢etné odstranéni
vady vyfizena a spotiebitel o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodéavajici se spottebitelem nedohodne na delsi lhiit€¢. Po marném
uplynuti lhiity mtze spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimefenou slevu. .
Prodévajici vyda spotiebiteli pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni
reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace
o vyfizeni reklamace. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena.

V ptipad¢, Ze jsou prava z vadného plnéni uplatnéna kupujicim — podnikatelem, neni
prodavajici povinen vyfidit reklamaci ve 30 dnech. Reklamace bude vytizena ve lhiité urcené
pfislusnym servisem dané znacky.
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V piipadé¢ vady véci tedy miize kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych stiedisek
uréenych provadét opravy, popiipadé zaslat na naSe reklamacéni oddéleni: HP TRONIC Zlin,
spol. s r.0., internetovy obchod Datart.cz, Reklamacni oddéleni, hala DC6, Podébradska 772,
250 90 Jirny. Pro podrobnéjsi informace se mlizete obratit pfimo na nase zakaznické
centrum 225 991 000. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu zbozi bez

zbyte¢ného odkladu poté, co se projevi.

Seznam servisnich stfedisek najdete v piibalové informaci ke zbozi, piipadné v zaru¢nim listu
nebo na samostatné piiloze u zaruéniho listu, je-li zaruka poskytovana.

Pokud budete mit dotaz ohledné stavu Vasi reklamace, obrat’te se na infolinku 225 991 000
nebo zaslete dotaz na email: infolinka@datart.cz.

Kupujici — spotiebitel mé pravo na uhradu nutnych ndkladd, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. V piipad¢ odstoupeni od smlouvy z diivodu vady
véci ma spotiebitel také pravo na thradu nakladl nezbytné vynaloZenych k tomuto
odstoupeni.

V ptipadé reklamace notebookii, mobilnich telefonii, tabletii, pamétovych zarizeni ¢i
jinych pocitacovych systémii nebo zatizeni pro ukladani dat nenese prodavajici odpovédnost
za obsah a data ulozena na takovém ulozisti a taktéz nenese odpoveédnost za ztratu, poskozeni
nebo zneuziti dat. V pripad¢ reklamace neprovadi prodéavajici zalohovani dat nebo obnovu
dat. Kupujicimu se doporucuje provadét pravidelné systematické zadlohovani dat na jiné
ulozisté. Kupujici bere na védomi, ze v ptipadé, kdy je reklamace feSena vyménou zbozi za
nové, pivodni zbozi se nevraci.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi ani po uplynuti 8 mésicti ode dne vytizeni reklamace, je
Prodavajici opravnén k prodeji tohoto vyrobku tieti osobé vhodnym zplisobem za pfimétenou
cenu ve smyslu § 2428 obc¢anského zdkoniku, na ucet Kupujiciho; vytéZzek Kupujicimu vyda
bez zbyte¢ného odkladu, miiZe si vSak odecist skladné a ticeln€ vynalozené naklady spojené s
prodejem. V piipadé, Ze zboZi nebude mozné prodat, je Prodavajici opravnén zbozi
zlikvidovat. V takové ptipad¢€ nema Kupujici narok na jakoukoli nahradu za zlikvidované
zbozi

10. Ochrana osobnich dat

Informace o ochran¢ osobnich udaji je zde Zasady ochrany osobnich udaju.

11. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) obcanského zdkoniku a § 14 odst. 1 a § 20d
a nasl. zakona €. 634/1992, na ochranu spotiebitele sdéluje prodavajici, Ze s navrhem na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se spotiebitel miize obratit na orgdn mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych
strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feseni
spottebitelskych sporti zpiisobem a za podminek stanovenych ptislusnymi pravnimi piedpisy.
Pro vylouceni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost
spottebitele obratit se svym narokem na civilni soud.
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K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislugna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem gtépénské 44,120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feseni sporit mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

12. Spotrebitelské akce a VIP program

V ptipadé, Ze se kupujici ucastni spottebitelské akce, at’ jiz samotnym nadkupem, ke kterému
dostava darek ¢i dalsi produkt za zvyhodnénou cenu, souhlasi s podminkami této akce, které
jsou vzdy viditelnym zpiisobem prezentovany v internetovém obchod¢€ prodavajiciho.
Kupujici déale vyslovné souhlasi s tim, ze v piipadé, Ze neni pln¢ svépravny, zanikne mu narok
na vydani darku ¢i dalSiho produktu za zvyhodnénou cenu (tedy nebude uzaviena kupni
smlouva ohledné dal§iho zvyhodnéného produktu), jestlize je takovym darkem ¢i dalSim
produktem za zvyhodnénou cenu alkoholicky napoj, tabdkovy vyrobek a jiny obdobny
vyrobek, popt. vyrobek nebo produkt, ktery neni vhodny pro osoby mladsi 18 let.

V piipadé, Ze se kupujici ucastni spotiebitelské akce, kampané nebo jiné podobné akce (dale
jen "akce"), jejimz principem je ziskdni darku bud’ k nakupu nebo jako odména za ucast v
akci nebo jako vyhra v akei nebo jakkoli jinak obdobné, neni tento darek predmétem kupni
smlouvy a kupujicimu tak nevznikaji prava z odpovédnosti za vady tykajici se pfedmétu daru.
Prodévajici nenese odpovédnost za vady daru.

Prodejce miize potadat spotiebitelské akce, pti kterych zaradi kupujiciho do takové akce na
zakladé¢ uskutecnéného obchodu. Pokud Kupujici nakoupi zboZi v ur€ité, predem stanovené
vysi, obdrzi od Prodejce slevovy voucher na pfisti nakup v hodnoté uréené Prodejcem, a to
prostfednictvim e-mailové zpravy (obchodniho sdé€leni). Pfesna pravidla s konkrétnimi
informacemi jsou Prodejcem predem uvetejnéna na webovych strankéach internetového
obchodu Prodejce.

Prodejce zalozil VIP program, do kterého mtize zaradit kteréhokoli Kupujici, jestlize vyhovi
internim poZadavkiim na zatazeni do VIP programu (uskute¢ni nakup zboZi v urcité hodnotg).
Prodejce bude o této skutecnosti Kupujiciho informovat prostiednictvim e-mailové zpravy
(obchodniho sdélenti).

Ve Zliné 6. 1. 2023
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FORMULAR PRO VRACENI ZBOZi

do 14 dni od jeho prevzeti

Jméno a pfijmeni:

Adresa (ulice, ¢. p., mésto, PSC):
Telefon:

E-mail:

Cislo Vaseho bankovniho t¢tu:

Vracite toto zbozi:

Typ zbozi
(napf. televize Samsung)

Datum zakoupeni
Vyrobni ¢islo vyrobku*
Cislo objednavky

Cislo prodejniho dokladu (faktury)

* PomUze nam s presnéjsi identifikaci produktu. Byva oznaceno zkratkou SN a najdete ho vétSinou na spodni, ¢i zadni strané vyrobku. Pokud se Vam
to nepodati, nevadi, vyfesime to za Vas.

,V souladu s § 1829 zdkona ¢. 89/2012 obcanského zdkoniku timto odstupuji od smlouvy (ze dne a s ¢islem smlouvy vyse uvedené) a poZaduiji
vraceni uhrazené Castky za zbozi a ndklad( na doddani zboZi z internetového obchodu na vyse uvedeny ucet.”

Pomozte nam vylepsit nase sluzby oznacenim dlvodu vraceni:

O Zbozi je nefunkéni
0  Zbo?i minevyhovuje
O  zbosi neodpovida uvedenému popisu (prosime uvedte, o jaky parametr se jedna):

O Jiny davod:

ZboZi zaslete na adresu:

HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.
Reklamacni oddéleni

hala DC6, Podébradska 772
25090 Jirny

Datum a Vas podpis Datum a podpis prodavajiciho

DATART, HP TRONIC Zlin, spol. sr. o., se sidlem Zlin - nam. Prace 2523, 760 01 Zlin
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 13723
IC: 49973053, DIC: CZ49973053

tel.: +420 225 991 000, info@datart.cz, www.DATART.cz



