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Dilezité informace o produktu

Tato prirucka popisuje funkce, kterymi je
vybavena vétsina produkti. MGze se stat, ze
nékteré funkce nebudou ve vasem pocitaci

k dispozici.

Nékteré funkce nejsou dostupné ve véech
edicich nebo verzich systému Windows. Aby
bylo mozné vyuzivat vSech vyhod systému
Windows, mohou systémy vyZadovat
aktualizovany a/nebo samostatné zakoupeny
hardware, ovladace ¢i aktualizovany systém
BIOS. Systém Windows 10 se aktualizuje
automaticky; tato funkce je vzdy zapnuta.
Mohou byt uc¢tovany poplatky poskytovatele
internetovych sluzeb a na aktualizace se ¢asem
mohou vztahovat dalsi poZzadavky.
Podrobnosti naleznete v ¢asti
http://www.microsoft.com.

strance http://www.hp.com/support; pro
nalezeni svého produktu postupujte podle
pokyntl. Poté vyberte polozku UZivatelské
prirucky.

Podminky pouzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licen¢ni
smlouvy s koncovym uzivatelem HP (EULA).
Nepfijmete-li tyto licencni podminky, vas
vyhradni ndpravny prostiedek je vraceni celého
nepouzitého produktu (hardwaru a softwaru)
do 14 dn0 oproti vraceni penéz, a to podle
zasady pro vraceni penéz prodejce.

Se zadostmi o jakékoli dalSi informace ¢i
0 vraceni penéz za pocitac se obratte na svého
prodejce.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Bezpecnostni upozornéni

Pro snizeni rizika Grazt zplsobenych teplem nebo piehfati pocitace se vyvarujte nasledujicim situacim.

A VAROVANI! Abyste snizili riziko Graz(i zplisobenych teplem nebo prehfati potitace, nepokladejte si potitac
na klin a neblokujte vétraci otvory pocitace. Pouzivejte pocitac vyhradné na rovném tvrdém povrchu. Dejte
pozor, aby proudéni vzduchu nebranil jiny pevny povrch, jako napfiklad tiskarna, ani mékky povrch, napfiklad
polstare, silné pokryvky nebo Saty. Do kontaktu s mékkym povrchem, jako jsou polStare, silné pokryvky nebo
Saty, ani do kontaktu s kizi nesmi za provozu pfijit ani adaptér stfidavého proudu. Pocitac¢ a adaptér
sttidavého proudu dodrzuiji limity pro teplotu uZivateli pfistupnych povrchi definované v pfislusnych
bezpetnostnich normach.
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Konfigurace procesoru (pouze vybrané produkty)

Dulezité informace o konfiguraci procesoru.

[Q" DULEZITE: Vybrané produkty pouzivaji procesor Intel® fady Pentium® N35xx/N37xx nebo fady Celeron®
N28xx/N29xx/N30xx/N31xx a operacni systém Windows®. Na téchto modelech neméiite konfiguraci
procesoru pomoci nastroje msconfig.exe ze 4 nebo 2 procesorii na 1 procesor. Pokud tak ucinite, nebudete
moci vas pocitac restartovat. Budete muset obnovit ptivodni nastaveni pocitace postupem obnoveni
nastaveni vyrobce.
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1 Zaciname

Tento pocitac je velmi vykonné zaftizeni, které vam dobie poslouzi jak pfi praci, tak pfi zabavé.

Prectéte siinformace obsazené v této kapitole, ktera je vénovana doporu¢enym postupim po instalaci
pocitate, moznostem vyuziti zafizeni k zabavé a postupim jak nalézt dalsi zdroje HP.

NejlepSi postupy

Abyste ze své investice vytézili co nejvice, doporuc¢ujeme po nastaveni a registraci pocitace provést nasleduijici
kroky:

e  Vytvorenim média pro obnoveni zalohujte pevny disk. Viz Zalohovani, obnoveni a zotaveni
na strance 56.

e  Pokud jste tak jesté neucinili, pfipojte se ke kabelové nebo bezdratové siti. Podrobnosti naleznete v ¢asti
Pripojeni k siti na strance 16.

e  Seznamte se s hardwarem a softwarem pocitace. DalSi informace naleznete v tématech Seznameni
s prvky pocitace na strance 3 a Vyuzivani funkci zabavy na strance 21.

e  Aktualizujte antivirovy software nebo jej zakupte. Viz PouZzivani antivirového softwaru na strance 45.

e  Pristup k aplikaci HP Support Assistant — Chcete-li ziskat rychlou online podporu, spustte aplikaci
HP Support Assistant (pouze vybrané produkty). Aplikace HP Support Assistant optimalizuje vykon
pocitace a fesi problémy pomoci nejnovéjsich aktualizaci softwaru, diagnostickych nastrojd a odborné
pomoci. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte podpora a poté vyberte aplikaci HP
Support Assistant. Poté vyberte moznost Podpora.

Dalsi zdroje spolecnosti HP

vvvvv

tabulky.

Tabulka 1-1 DalSi informace

Zdroj Obsah

Pokyny k instalaci e  Prehled instala¢nich pokynt a funkci potitace
Podpora HP e  Online konverzace s technikem spole¢nosti HP
Pokud chcete ziskat podporu HP, piejdéte na stranku e  Telefonni ¢isla podpory spole¢nosti HP

http://www.hp.com/support a k nalezeni svého produktu
postupujte podle pokyn.

e  Videa o nahradnich dilech (pouze vybrané produkty)
—nebo - e  Pfirucky udrzby a servisu

Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte e Informace o servisnich stfediscich spole¢nosti HP
podpora a poté vyberte aplikaci HP Support Assistant.
Poté vyberte polozku Podpora.

—nebo -

Vyberte v poli pro vyhledavani na hlavnim panelu ikonu
otazniku. Poté vyberte polozku Podpora.



http://www.hp.com/support

Tabulka 1-1 Dalsi informace (pokraéovani)

Zdroj Obsah

Prirucka bezpecné a pohodlné obsluhy ° Spravna instalace pracovni stanice

e  Pokyny pro spravné drzeni téla a pracovni navyky slouzici ke

Pristup k pfirucce: zvyéeni pohodli a snizeni rizika zdravotnich potizi

A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte
text HP Documentation a poté vyberte moznost
HP Documentation.

e  Bezpecnostniinformace pro praci s elektrickymi a mechanickymi
soucastmi

—-nebo -

A Piejdéte na stranky http://www.hp.com/ergo.

DULEZITE: Abyste ziskali pristup k nejnovéjsi verzi
uzivatelské prirucky, musite se pfipojit k internetu.

Pozndmky o predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostredi e  Dulezité informace o pfedpisech, véetné spravného postupu pfi
likvidaci baterie, je-li zapotfebi.

Pristup k tomuto dokumentu:
A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte

text HP Documentation a poté vyberte moznost
HP Documentation.

Omezend zdruka* o  Konkrétni informace o zaruce vztahujici se k tomuto potitaci
Pfistup k tomuto dokumentu:

A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte
text HP Documentation a poté vyberte moznost
HP Documentation.

—nebo—

A Prejdéte nastranky http://www.hp.com/go/
orderdocuments.

DULEZITE: Abyste ziskali pfistup k nejnovéjsi verzi
uzivatelské prirucky, musite se pfipojit k internetu.

*Omezenou zaruku spolecnosti HP naleznete mezi uzivatelskymi priruckami ve svém produktu nebo na dodaném disku CD nebo DVD.
V nékterych zemich nebo oblastech by mohla byt soucasti baleni tisténa zaruka. V zemich nebo oblastech, kde neni zaruka dodavana
v tisténé formé, miZete pozadat o tisténou verzi na webu http://www.hp.com/go/orderdocuments. U produktti zakoupenych v Asii

a Tichomofi maZete napsat spole¢nosti HP na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uved'te nazev
produktu, své jméno, telefonni ¢islo a postovni adresu.
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2 Seznamenis prvky pocitace

Pocitac je osazen nejlépe hodnocenymi soucastmi. Tato kapitola uvadi informace o soucastech, jejich umisténi
a zplsobu fungovani.

Zjisténi hardwaru

Chcete-li zjistit, jaky hardware je nainstalovan ve vasem pocitaci, do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu
zadejte text spravce zafizeni apoté vyberte aplikaci Spravce zarizeni.

Chcete-li ziskat informace o hardwarovych souc¢astech systému a cislo verze systému BIOS, stisknéte klavesy
fn+esc (pouze vybrané produkty).

Vyhledani softwaru

Chcete-li zjistit, jaky software je nainstalovan ve vasem pocitaci, kliknéte pravym tlacitkem mysi na tlacitko
Start a poté vyberte polozku Aplikace a funkce.

Prava strana

Identifikace souc¢asti na pravé strané pocitace.

B POZNAMKA: Postupujte podle ilustrace, ktera nejpfesnéji odpovida vasemu pogitati.

= ﬁr-ﬂe

Jods oadddb
DOO® OLEO®

Tabulka 2-1 Soucasti na pravé strané a jejich popis

Soucast Popis
(1) (Ctecka pamétovych karet microSD™ Slouzi ke ¢teni volitelnych pamétovych karet, na kterych lze
S D ukladat, spravovat a sdilet informace a pfistupovat k nim.

VloZeni karty:
1. Uchopte kartu Stitkem nahoru a konektory smérem
k potitaci.

2. Vsunite kartu do ¢tecky pamétovych karet a zatlacte na ni,
dokud zcela nezapadne.

Odebrani karty:

A Zatlacte na kartu a vyjméte ji ze ¢tecky pamétovych karet.

(2) Port USB SuperSpeed Slouzi k pfipojeni zafizeni USB, zajistuje vysokorychlostni
prenos dat a (u vybranych produktd) i nabijeni malych zafizeni
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Tabulka 2-1 Souéasti na pravé strané a jejich popis (pokracovani)

Soucast

Popis

(jako je chytry telefon), pokud je potitac zapnuty nebo v rezimu
spanku.

POZNAMKA: Pfi nabijeni malého externiho zafizeni pouzivejte
standardni nabijeci kabel USB Type-A nebo kabelovy adaptér
(prodava se samostatné).

3) Kontrolka adaptéru stfidavého proudu a baterie

° Bila: K pocitadi je pfipojen adaptér stridavého proudu
a baterie je plné nabita.

e  Blikajici oranzova: Adaptér stfidavého proudu je odpojen
a baterie dosahla stavu nizkého nabiti.

° Oranzova: K pocitaci je pfipojen adaptér stridavého proudu
a baterie se nabiji.

e Nesuviti: Baterie se nenabiji.

(4) Q Konektor napajeni

Slouzi k pfipojeni adaptéru stfidavého proudu.

(5) Port s konektorem napajeni USB Type-C®, port
$5<+#  SuperSpeed a konektor DisplayPort™

Slouzi k pfipojeni adaptéru stfidavého proudu, ktery ma
konektor USB Type-C, k napajeni pocitace a v pfipadé potieby k
nabijeni baterie pocitace.

—-a-

Slouzi k pfipojeni zafizeni USB, zajistuje vysokorychlostni
pfenos dat a (u vybranych produktd) i nabijeni malych zafizeni
(jako je chytry telefon), pokud je potita¢ zapnuty nebo v rezimu
spanku.

POZNAMKA: Pfi nabijeni malého externiho zafizeni pouzivejte
standardni nabijeci kabel USB Type-C nebo kabelovy adaptér
(prodava se samostatné).

—a-—

Slouzi k pfipojeni zobrazovaciho zafizeni, které ma konektor
USB Type-C, s vystupem DisplayPort.

(6) port HDMI
HoOmi

Slouzi k pripojeni volitelného zobrazovaciho nebo zvukového
zafizeni, jako je televizor s vysokym rozliSenim, jiného
kompatibilniho digitalniho nebo zvukového zafizeni nebo jiného
zafizeni s vysokorychlostnim rozhranim HDMI.

Leva strana

Identifikace soucasti na levé strané pocitace.

[%'/]’9 POZNAMKA: Postupuijte podle ilustrace, ktera nejpiesnéji odpovida vasemu potitaci.

Kapitola 2 Seznameni s prvky pocitace



Tabulka 2-2 Souéasti na levé strané a jejich popis

Soucast

Popis

(1

HDOmi

Port HDMI

Slouzi k pfipojeni volitelného zobrazovaciho nebo zvukového
zarizeni, jako je televizor s vysokym rozlisenim, jiného
kompatibilniho digitalniho nebo zvukového zatizeni nebo jiného
zafizeni s vysokorychlostnim rozhranim HDMI.

()

Port USB SuperSpeed

Slouzi k pfipojeni zafizeni USB, zajiStuje vysokorychlostni
pfenos dat a (u vybranych produktt) i nabijeni malych zatizeni
(jako je chytry telefon), pokud je po¢ita¢ zapnuty nebo v rezimu
spanku.

POZNAMKA: Pfi nabijeni malého externiho zafizeni pouzivejte
standardni nabijeci kabel USB Type-A nebo kabelovy adaptér
(prodava se samostatné).

(3)
sS4

Port s konektorem napajeni USB Type-C, port
SuperSpeed a konektor DisplayPort

Slouzi k pfipojeni adaptéru stfidavého proudu, ktery ma
konektor USB Type-C, k napdjeni pocitace a v pripadé potieby k
nabijeni baterie pocitace.

-a-

Slouzi k pfipojeni zafizeni USB, zajistuje vysokorychlostni
pfenos dat a (u vybranych produktt) i nabijeni malych zafizeni
(jako je chytry telefon), pokud je potitat zapnuty nebo v rezimu
spanku.

POZNAMKA: Pfi nabijeni malého externiho zafizeni pouzivejte
standardni nabijeci kabel USB Type-C nebo kabelovy adaptér
(prodava se samostatné).

-a-

Slouzi k pfipojeni zobrazovaciho zafizeni, které ma konektor
USB Type-C, s vystupem DisplayPort.

0)) n

Kombinovany konektor zvukového vystupu (pro
sluchatka) / zvukového vstupu (pro mikrofon)

Slouzi k pfipojeni volitelnych napajenych stereo reproduktord,
sluchatek, Spuntt (sluchatek), nahlavni soupravy nebo audio
kabelu televize. Lze jim pfipojit i volitelny mikrofon nahlavni
soupravy. Tento konektor nepodporuje volitelné samostatné
mikrofony.

VAROVANI! Aby nedoslo k podkozeni sluchu, pied piipojenim
sluchatek, $puntu (sluchatek) nebo nahlavni soupravy snizte
hlasitost. DalSi bezpec¢nostni informace vyhledejte

v Pozndmkdch o predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostredi.

Pristup k pfirucce:

A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text HP
Documentation apoté vyberte moznost HP
Documentation.

POZNAMKA: Pokud se ke konektoru pfipoji externi zafizeni,
reproduktory pocitace budou zakazany.

Displej

Displej potitace mUize obsahovat nezbytné soucasti, jako jsou reproduktory, antény, kamery a mikrofony.

Displej



Rezim slabého modrého svétla (pouze vybrané produkty)

Displej pocitace je dodavan z vyroby v rezimu slabého modrého svétla pro vétsi pohodli a bezpecnost o¢i.
Rezim modrého svétla také automaticky upravuje emise modrého svétla, pokud pouzivate pocitac v noci
nebo pro cteni.

A VAROVANI! Abyste snizili riziko vazného zranéni, prectéte si Prirucku bezpecné a pohodlné obsluhy. Piirucka
popisuje spravnou instalaci pracovni stanice, drzeni téla a zdravotni a pracovni navyky pro uzivatele pocitacu.
Prirucka bezpecné a pohodlné obsluhy dale poskytuje dllezité bezpec¢nostni informace pro praci
s elektrickymi a mechanickymi sou¢astmi. Pfiru¢ku bezpec¢né a pohodlné obsluhy |ze nalézt na webu na
adrese http://www.hp.com/ergo.

Tabulka 2-3 Soucasti displeje a jejich popis

Soucast Popis

(1) Antény bezdratové mistni sité (WLAN)* Odesilaji a pfijimaji signaly bezdratovych zafizeni na bezdratovych
mistnich sitich (WLAN).

(2) Vestavéné mikrofony (2) Zaznamenavaji zvuk.

3) Kamera Umoziiuje videochat, nahravani videa a pofizovani statickych obraz(.

Informace o pouziti kamery naleznete v ¢asti Pouziti kamery

na strance 21. Nékteré kamery umoznuji pfihlaSovani do systému
Windows prosttednictvim rozpoznavani obli¢eje namisto pfihlaseni
pomoci hesla. Dalsi informace naleznete v ¢asti Pouziti funkce
Windows Hello (pouze vybrané produkty) na strance 44.

POZNAMKA: Funkce kamery se mohou lisit v zavislosti na hardwaru
kamery a softwaru nainstalovaném ve vasem produktu.

(a) Kontrolka kamery Sviti: Kamera se pouziva.

*Antény jsou umisténé uvnitf pocitace a nejsou viditelné. Abyste dosahli optimalniho prenosu signalu, nezakryvejte oblasti
bezprostfedné okolo antén.

Informace o predpisech pro bezdratovou komunikaci platnych pro danou zemi nebo oblast naleznete v Pozndmkdch o predpisech,
bezpecnosti a Zivotnim prostredi.
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Tabulka 2-3 Souéasti displeje a jejich popis (pokracovani)

Soucast Popis

Pristup k pfirucce:

A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text HP Documentation a poté vyberte moznost HP Documentation.

Oblast klavesnice

Klavesnice se mohou liSit v zavislosti na jazyku.

Nastaveni a soucasti zarizeni touchpad

Naucte se nastaveni a soucasti zafizeni touchpad

Nastaveni zarizeni touchpad

Naucte se, jak upravit nastaveni zafizeni touchpad.

Uprava nastaveni zaFizeni touchpad
Pomoci téchto krokd lze upravit nastaveni a gesta zafizeni touchpad.

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text nastaveni touchpad apoté stisknéte
enter.

2. Vyberte nastaveni.

Zapnuti zaFizeni touchpad
Chcete-li zafizeni touchpad zapnout, postupujte nasledovné.

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text nastaveni touchpad apoté stisknéte
enter.

2. Pokud pouzivate externi mys, kliknéte na tlacitko Touchpad.

Pokud nepouzivate externi mys, opakované tisknéte klavesu Tab, dokud se na kurzor nepfesune na
tlacitko Touchpad. Poté stisknéte mezernik a vyberte tlacitko.

Soucasti zarizeni touchpad

Identifikace soucasti zafizeni touchpad

Oblast klavesnice 7
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Tabulka 2-4 Soucasti zaFizeni touchpad a jejich popis

Soucast Popis

(1) Oblast zafizeni touchpad Slouzi ke snimani gest pomoci prstd, kterymi mizete pfesunout
ukazatel nebo aktivovat polozky na obrazovce.
POZNAMKA: Dalsiinformace naleznete v ¢asti Pouzivani
zarizeni touchpad a gest dotykové obrazovky na strance 27.

(2) Leva ovladaci oblast Oblast s texturou, ktera umoznuje provadét dalsi gesta.

3) Prava ovladaci oblast Oblast s texturou, ktera umoznuje provadét dalsi gesta.

Kontrolky

Identifikace kontrolek na pocitaci.
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Tabulka 2-5 Kontrolky a jejich popis

Soucast Popis

(1) Kontrolka funkce caps lock Sviti: Funkce caps lock je zapnutd, coz prepind vstup na vsechna
velka pismena.

(2) Iﬂ ® Kontrolka ztlumeni zvuku e Sviti: Zvuk potitace je vypnuty.
e Nesviti: Zvuk pocitace je zapnuty.
3) I Indikator napajeni e  Sviti: Potitac je zapnuty.

e  Blika (pouze vybrané produkty): Potita¢ se nachazi
v rezimu spanku, coz je rezim Uspory energie. Pocitac
vypne napdjeni displeje a dalSich nepotiebnych soucasti.

e Nesviti: V zavislosti na modelu vaseho pocitace je pocitac
vypnuty, v rezimu hibernace nebo v rezimu spanku.
Hibernace je Usporny rezim, pfi némz je spotfebovavano
nejméné energie.

Tlacitko, vétraci otvor a ctecka otiski prstu

Identifikace tlacitka pocitace, vétraciho otvoru a ¢tecky otisk prsta

(1] 2

S S ——

e e o e e T —— —— — — —

S | | | O | S| | | | o

I
IO
L I00000000000)C 0]
[ 0000000000 0]
OO 0080

)

Ctecky otiska prst(, které povoluji prihlageni otiskem prstu, mohou byt umistény na zafizeni touchpad, na
postrannim panelu pocitace nebo na hornim krytu pod klavesnici.

r'ﬁ" DULEZITE: Chcete-li ovéfit, zda vas potitat podporuje pfihlaseni pomoci otiskd prstd, zadejte MoZnosti
prihlaseni do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu a postupujte podle pokynu na obrazovce. Pokud
neni €tecka otiski prstii uvedena jako jedna z moznosti, vas pocitat neni vybaven ¢teckou otiskd prstu.

Oblast klavesnice
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Tabulka 2-6 Tlaéitko, vétraci otvor a ¢tecka otisku prstii a jejich popis

Soucast

Popis

(1) Vétraci otvor

Umoznuje proudéni vzduchu k ochlazeni vnitinich soucasti.

POZNAMKA: Z diivodu chlazeni vnitfnich soutasti a zabranéni
jejich prehiati se ventilator pocitace spousti automaticky.
Zapinani a vypinani vestavéného ventilatoru béhem bézného
pouzivani pocitace je tedy normalni.

(2 Q) Tlatitko napajeni

e  Pokud je pocitac vypnuty, kratkym stisknutim tlacitka
pocitac zapnete.

e  Pokud je potita¢ zapnuty, zahajite kratkym stiskem
tlacitka pfechod do rezimu spanku.

e  Pokud je pocitac v rezimu spanku, kratkym stisknutim
tlacitka tento rezim ukonite (pouze vybrané produkty).

e  Pokud je pocitac v rezimu hibernace, kratkym stisknutim
tlacitka tento rezim ukoncite.

DULEZITE: Pokud stisknete a pridrzite tlatitko napajeni,
prijdete o neuloZena data.

Pokud pocitac prestane reagovat a funkce vypnuti systému
nepracuji, vypnéte pocitac pridrzenim tlacitka napdajeni po dobu
alespon 10 sekund.

Dalsiinformace o nastaveni napajeni lze zobrazit v nabidce
Moznosti napdjeni:

A Kliknéte pravym tlacitkem na ikonu Napajeni E

a poté vyberte moznost Moznosti napajeni.

3) (Ctetka otisk( prstdi (pouze vybrané produkty)

Umoziiuje pfihlasovani do systému Windows pomaoci otiskd
prstt namisto prihlasovani heslem.

A Prejedte prstem dold pfes ¢tecku otiskd prsth. Dalsi
informace naleznete v ¢asti Pouziti funkce Windows Hello
(pouze vybrané produkty) na strance 44.

DULEZITE: Chcete-li se vyhnout problémim
s pfihlasovanim pomoci otisk( prstd, ujistéte se, ze pomoci
¢tecky otisk prstll zaregistrujete vsechny strany prstu.

Specialni klavesy

Identifikace specialnich klaves.

[%9 POZNAMKA: Postupuijte podle ilustrace, ktera nejpiesnéji odpovida vagemu potitaci.

Kapitola 2 Seznameni s prvky pocitace
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Tabulka 2-7 Specialni klavesy a jejich popis

Soucast Popis

(1) Klavesa esc Pti stisknuti v kombinaci s kldvesou fn zobrazi informace
0 systému.

(2) Klavesa fn Stisknutim v kombinaci s jinou klavesou lze aktivovat konkrétni
funkce.

(3) -- Klavesa s logem Windows Otevie nabidku Start.

POZNAMKA: Dal&im stisknutim klavesy s logem Windows
nabidku Start zavrete.

(4)

Akcni klavesy

Aktivuji ¢asto pouzivané systémové funkce, jak jsou definovany
ikonami symbolt na funkénich klavesach 1 az f12. Viz Akéni
klavesy na strance 11.

(5) Q)

Tlacitko napajeni

° Pokud je pocitac vypnuty, kratkym stisknutim tlacitka
pocitac zapnete.

° Pokud je potita¢ zapnuty, zahajite kratkym stiskem
tlacitka prechod do rezimu spanku.

° Pokud je pocitac v rezimu spanku, kratkym stisknutim
tlacitka tento rezim ukondite (pouze vybrané produkty).

° Pokud je pocitac v rezimu hibernace, kratkym stisknutim
tlacitka tento rezim ukoncite.

DULEZITE: Pokud stisknete a pidrzite tlacitko napajent,
pfijdete o neulozena data.

Pokud pocitac prestane reagovat a funkce vypnuti systému
nepracuji, vypnéte pocitac pridrzenim tlacitka napajeni po dobu
alespon 10 sekund.

DalSi informace o nastaveni napajeni lze zobrazit v nabidce
Moznosti napajeni:

A Kliknéte pravym tlacitkem na ikonu Napajeni E

a poté vyberte moznost Moznosti napajeni.

Akcni klavesy

Identifikace akénich klaves.

Akcni klavesy provadéji ¢asto pouzivané systémové funkce, které jsou definovany ikonami symboltl na
klavesach f1 az f12. Akéni klavesy se liSi v zavislosti na pocitaci.

Oblast klavesnice

11
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A Akeni klavesu pouzijete stisknutim a pridrzenim klavesy.

[%9 POZNAMKA: U nékterych produkti miize byt nezbytné stisknout spolu s akéni klavesou také klavesu

fn.

Tabulka 2-8 Akéni klavesy a jejich popis

lkona

Popis

|

Pomaha chranit zobrazeni pfed osobami prihlizejicimi z boku. V pfipadé potieby snizuje ¢i zvysuje jas pro
dobre osvétlené nebo tmavsi prostfedi. Opétovnym stisknutim klavesy vypnete obrazovku soukromi.

PridrZzenim této klavesy postupné snizite jas obrazovky.

PridrZzenim této klavesy postupné zvysite jas obrazu.

Otevie se webova stranka ,, Jak ziskat pomoc v systému Windows 10“.

Pfepne zobrazeni mezi zobrazovacimi zafizenimi pripojenymi k systému. Pokud je napfiklad k pocitaci
pfipojen monitor, stisknutim této klavesy se postupné aktivuje displej pocitace, monitor a displej pocitace
soucasné s monitorem.

Vypina nebo zapina podsviceni klavesnice. U vybranych produkt miizete upravit jas podsviceni klavesnice.
Opakovanym stisknutim této klavesy lze upravit jas od vysokého (pfi prvnim spusténi pocitace) po nizky,
pfipadné ho zcela vypnout. Po Upravé nastaveni podsviceni klavesnice se podsviceni po vypnuti po¢itace vzdy
vrati k predchozimu nastaveni. Po 30 sekundach necinnosti se podsviceni klavesnice vypne. Chcete-li
podsviceni klavesnice znovu zapnout, stisknéte libovolnou klavesu nebo klepnéte na touchpad (pouze
vybrané produkty). Vypnutim této funkce prodlouZite vydrz baterie.

<1<

Piehrava pfedchozi stopu na zvukovém disku CD nebo pfedchozi ¢ast disku DVD nebo disku Blu-ray (BD).

D

Spousti, pozastavuje a opétovné spousti prehravani zvukového disku CD, disku DVD nebo BD.

gd

Prehraje nasleduijici stopu na zvukovém disku CD nebo nasledujici ¢ast disku DVD nebo BD.

|<|_

Pokud drzite tuto klavesu stisknutou, postupné se bude sniZovat hlasitost reproduktoru.

J+

Pokud drzite tuto klavesu stisknutou, postupné se bude zvySovat hlasitost reproduktoru.

Kapitola 2 Seznameni s prvky pocitace



Tabulka 2-8 Akéni klavesy a jejich popis (pokracovani)

Ikona Popis

do

Ztlumi nebo obnovi zvuk reproduktoru.

Ztlumi mikrofon.

r/] Zapina nebo vypina touchpad.

§ Zapne nebo vypne rezim Letadlo a funkci bezdratového pripojeni.

POZNAMKA: Klavesa rezimu Letadlo je také oznacovana jako tlatitko bezdratového pripojeni.

POZNAMKA: Aby bylo mozné pouzivat bezdratové pripojeni, musi byt nastavena bezdratova sit.

Spodni strana

Identifikace soucasti na spodni strané.

1 2]

Tabulka 2-9 Soucasti na spodni strané a jejich popis

Soucast Popis
(1) Reproduktory (2) Reprodukuiji zvuk.
(2) Vétraci otvor Umoziiuje proudéni vzduchu k ochlazeni vnitinich soucasti.

POZNAMKA:  Z diivodu chlazeni vnitinich sou¢asti

a zabranéni jejich prehfati se ventilator pocitace spousti
automaticky. Zapinani a vypinani vestavéného ventilatoru
béhem bézného pouzivani pocitace je tedy normalni.

Spodni strana

13



Stitky
Stitky na potitati poskytuiji informace, které by mohly byt potieba pro feeni potizi se systémem nebo

k zajisténi kompatibility potitace na cestach do zahraniéi. Stitky na produktu mohou byt papirové nebo
vyrazené.

[ DOLEZITE: Stitky popsané v této easti mizete nalézt na nasleduiicich mistech: na spodni strané potitace,
uvniti bateriové pozice, pod servisnim krytem, na zadni strané displeje nebo na spodni strané stojanu na
tablet.

e  Servisni Stitek — obsahuje dilezité informace identifikujici vas pocitac. Pokud budete kontaktovat
podporu, mGzete byt pozadani, abyste uvedli sériové Cislo, ¢islo produktu nebo ¢islo modelu. Nez budete
kontaktovat podporu, vyhledejte tyto informace.

Servisni Stitek bude vypadat jako jeden z nasledujicich pfikladl. Postupujte podle ilustrace, ktera
nejpresnéji odpovida servisnimu Stitku na vaSem pocitaci.

| | I -
KXRKHKKCXAXKKARKKNRKXK Model XXXXXXKXX  Warranty XXXXXX  www.hp.com
ProdID XXXXXXXXXXX SN# XXXXXXKXXX A PUT : XOO0OGKETRXX0C i
PR | it 4 B /718 | PN-GXXX Made in China $PEIBE/DEGX

Tabulka 2-10 Soucasti servisniho stitku

Soucast

(1)  Nazev produktu HP

(2) Cislo modelu

(3)  Zaru¢nidoba

(4) D produktu

(5) Sériové Cislo

{ ™\
T HP Product Name o
ProdID XXXXXXX 2]
SN# XXXXXXXXXX ©
Warranty 1y1y0y —I@I—o
| S

Tabulka 2-11 Soucasti servisniho Stitku

Soucast

(1) Nazev produktu HP

(2) ID produktu

14 Kapitola2 Seznamenis prvky pocitace



Tabulka 2-11 Souéasti servisniho stitku (pokracovani)

Soucast

(3)  Sériové tislo

(4) Zarutni doba

Stitek nebo titky se smérnicemi — obsahuji informace o smérnicich souvisejicich s pot¢itacem.

Stitek nebo &titky certifikace bezdratové komunikace — obsahuji informace o volitelnych bezdratovych
zafizenich a oznaceni plsobnosti vyzadované v nékterych zemich nebo oblastech, v nichz byla zafizeni
schvalena pro pouziti.

Stitky 15



Pripojeni k siti

Pocitac si mizete vzit s sebou kamkoliv na cesty. | doma si vsak mGzete diky pripojeni ke kabelové nebo
bezdratové siti prohlizet informace uloZené na milionech internetovych server( rozmisténych po celém svété.
V této kapitole jsou uvedeny uzite¢né informace tykajici se pripojeni k tomuto svétu.

Pripojeni k bezdratové siti

Vas pocita¢ mize byt vybaven jednim nebo vice bezdratovymi zafizenimi.

e  Zafizeni WLAN — pfipojuje pocitac k bezdratové mistni siti (bézné se oznacuje jako sit Wi-Fi, bezdratova
sit LAN nebo WLAN) v kancelatich, v domacnosti a na vefejnych mistech, jako jsou letisté, restaurace,
kavarny, hotely a univerzity. Zafizeni WLAN v pocitaci komunikuje s bezdratovym smérova¢em nebo
pfistupovym bodem bezdratového pfipojeni.

e  Modul HP pro mobilni Sirokopasmové pripojeni — umoznuje bezdratové pripojeni v rozlehlé bezdratové
siti (WWAN), v mnohem vétsi oblasti. Operatofi mobilnich siti instaluji zakladnové stanice (podobné
vysila¢im telefonniho signalu) v ramci velkych geografickych celk( a poskytuji tak p¥ipojeni na celém
Uzemi regionu ¢i statd.

e  Zafizeni Bluetooth® — vytvari osobni sit (PAN), jejiz pomoci se pfipojuje k ostatnim zafizenim
kompatibilnim s technologii Bluetooth, jako jsou pocitace, telefony, tiskarny, nahlavni soupravy,
reproduktory a kamery. V siti PAN kazdé zarizeni komunikuje pfimo s ostatnimi zafizenimi a zarizeni
musi byt v relativni blizkosti — obvykle do 10 m (pfiblizné 33 stop).

Pouziti ovladani bezdratového pripojeni

Bezdratova zafizeni v pocitaci lze ovladat pomoci jedné nebo vice funkci.

e  Klavesa rezimu Letadlo (také nazyvana tlacitko bezdrdtového pripojeninebo kldvesa bezdrdtového
pfipojeni)

e  Ovladaci prvky operacniho systému

Klavesa rezimu Letadlo

Pocita¢ mize byt vybaven klavesou rezimu Letadlo, jednim nebo vice bezdratovymi zafizenimi a jednou nebo
dvéma kontrolkami bezdratového pfipojeni. VSechna bezdratova zafizeni na vaSem pocitaci jsou pfi dodani
vyrobcem povolena.

Kontrolka bezdratového pripojeni slouzi k indikaci stavu napdjeni vsech bezdratovych zafizeni a neodrazi stav
jednotlivych zafizeni.

Ovladaci prvky operacniho systému

16

Centrum sitovych pfipojeni a sdileni umoznuje nastavit pripojeni nebo sit, pfipojit se k siti, diagnostikovat
a opravovat potize se siti.

Pouzivani ovladacich prvkt operacniho systému:

Kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu stavu sité na hlavnim panelu a vyberte polozku Otev¥it nastaveni
sité a internetu.

—nebo -

Kapitola 3 Pripojenik siti



Na hlavnim panelu vyberte ikonu stavu sité a vyberte polozku Nastaveni sité a internetu.
Pripojeni k siti WLAN

Pred tim, nez se budete moci pfipojit k siti WLAN pomoci tohoto postupu, je tfeba nejprve nastavit pristup
k internetu.

[i?)/f POZNAMKA: Chcete-li se doma pfipojit k internetu, je tfeba mit zaloZen Gcet u poskytovatele sluzeb sité
internet (ISP). Pokud si chcete zakoupit sluzby internetu a modem, kontaktujte mistniho poskytovatele
internetovych sluzeb. Ten vam pom{ze s nastavenim modemu, instalaci sitového kabelu pro pfipojeni
bezdratového smérovace k modemu i s ovérenim funk¢nosti sluzby pripojeni k internetu.

1.  Ujistéte se, Ze zafizeni sité WLAN je zapnuto.
2. Vyberte ikonu stavu sité na hlavnim panelu a pfipojte se k jedné z dostupnych siti.

Pokud je sit WLAN zabezpecenad, budete vyzvani k zadani bezpe¢nostniho kodu. Zadejte kéd a poté
dokoncete pripojeni vybérem polozky Dalsi.

[%Y POZNAMKA: Nejsou-li v seznamu uvedeny zadné sité WLAN, znamena to, Ze jste nejspiée mimo dosah
bezdratového smérovace ¢i pristupového bodu.

’L% POZNAMKA: Pokud v seznamu nevidite bezdratovou mistni sit WLAN, ke které se chcete pfipojit:

Kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu stavu sité na hlavnim panelu a vyberte polozku OtevFit
nastaveni sité a internetu.

—nebo -

Na hlavnim panelu vyberte ikonu stavu sité a vyberte polozku Nastaveni sité a internetu.

V ¢asti Zmeénit vase sitové nastaveni vyberte polozku Centrum sitovych pripojeni a sdileni.
Vyberte polozku Nastavit nové pFipojeni nebo sit.

Zobrazi se seznam moznosti, pomoci nichz lze ru¢né vyhledat sit a pfipojit se k ni nebo vytvofit nové
pripojeni k siti.

3.  Pripripojovani postupujte podle pokynl na obrazovce.

Po navazani pripojeni kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu stavu sité na pravé strané hlavniho panelu
a ovérte si nazev a stav pripojeni.

@’”f POZNAMKA: Funkéni dosah (vzdalenost, kterou mize bezdratovy signal urazit) zavisi na implementaci sité
WLAN, vyrobci smérovace a ruseni od ostatnich elektronickych zafizeni nebo stavebnich bariér, jako jsou zdi
a podlahy.

Pouziti mobilniho Sirokopasmového pripojeni HP (pouze vybrané produkty)

Vas pocitac se Sirokopasmovym mobilnim pripojenim HP ma integrovanou podporu pro sluzby mobilniho
Sirokopasmového pripojeni. Pokud tento novy pocitac pouzijete v siti mobilniho operatora, poskytne vam
moznost pfipojit se k internetu, odesilat e-maily ¢i pfipojit se k podnikové siti, aniz byste museli vyuzivat
pfistupové body Wi-Fi.

Pro aktivaci modulu HP pro mobilni Sirokopasmové pfipojeni mozna budete potiebovat ¢islo IMEl a/nebo ¢islo
MEID pro mobilni Sirokopasmové pfipojeni. Cislo mGze byt vytisténo na Stitku umisténém na spodni strané
pocitace, v bateriové pozici, pod servisnim krytem nebo na zadni strané displeje.

—nebo -

Pripojeni k bezdratovésiti 17
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1.  Nahlavnim panelu vyberte ikonu stavu sité.
2. Vyberte polozku Nastaveni sité a internetu.
3.V casti Sit ainternet vyberte polozku Mobilni sit a poté polozku Pokro€ilé moznosti.

Néktefi operatofi mobilni sité vyzaduji pouziti SIM karty (Subscriber Identity Module). SIM karta obsahuje
zakladni informace o uzivateli, napfiklad osobni identifikacni ¢islo (PIN), a také informace o siti. Nékteré
potitace obsahuji piedem instalovanou SIM kartu. Pokud neni SIM karta predinstalovana, méla by byt
soucasti dokumentace Sirokopasmového mobilniho pfipojeni HP, ktera je dodana s vasim pocitatem, nebo by
vam ji mél poskytnout operator mobilni sité oddélené od pocitace.

Informace o sluzbé Sirokopasmového mobilniho pfipojeni HP a o postupu aktivace sluzby u vami
preferovaného operatora mobilni sité naleznete v dokumentaci ke sluzbé Sirokopasmového mobilniho
pripojeni HP prilozené k pocitaci.

Pouzivani eSIM (pouze vybrané produkty)

Vas pocita¢ maze byt vybaven eSIM. eSIM je programovatelna verze bézné pouzivané SIM karty, kterou
muzete pouzit ke stazeni rGznych profilti vybranych poskytovatell pfipojeni.

eSIM umoznuje pripojeni k internetu prostrednictvim mobilniho datového pfipojeni. V pfipadé eSIM
nepotiebujete od mobilniho operatora ziskat SIM kartu a mizete rychle pfepinat mezi mobilnimi operatory
a datovymi tarify. MGzete mit napfiklad jeden mobilni datovy tarif pro praci a jiny plan s jinym mobilnim
operatorem pro osobni pouziti. Pokud cestujete, miizete se pfipojit na vice mistech a vyhledat mobilni
operatory s plany v této oblasti.

eSIM mUzete implementovat dvéma zpUsoby:

e  Cip eSIM muze byt vlozeny (eUICC). Notebook pak funguje jako Dual SIM, jeden jako eUICC a druhy jako
standardni mikro nebo nano SIM karta na drzaku SIM karty. Aktivni v jednu chvili mize byt pouze jedna
SIM.

e Vyjimatelna fyzicka eSIM je umisténa na drzaku SIM karty jako standardni mikro nebo nano SIM karta,
ale eSIM neni omezena na jednoho poskytovatele pfipojeni (fyzicka prazdna eSIM).

Chcete-li se pripojit k internetu pomoci mobilniho datového pfipojeni, musite pridat profil eSIM. Chcete-li
pridat profil, spravovat profily SIM a naucit se pouzivat eSIM, prejdéte na stranky
https://www.support.microsoft.com a do pole pro vyhledavani napiste text Pouziti eSIM.

”

Pouzivani GPS (pouze vybrané produkty)

Vas pocita¢ mize byt vybaven zafizenim systému GPS. Satelity GPS dodavaji systémim vybavenym GPS
informace o pozici, rychlosti a sméru.

Chcete-li povolit systém GPS, ujistéte se, Zze umisténi je povoleno v Nastaveni umisténi.
A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu napiste text umisté&ni a vyberte polozku Nastaveni

ochrany osobnich idaju pro zjisténi polohy a poté vyberte nastaveni.

Pouziti bezdratovych zarizeni Bluetooth (pouze vybrané produkty)

Zarizeni Bluetooth poskytuje bezdratové spojeni na kratké vzdalenosti, které nahrazuje spojeni kabelem, jenz
se traditné pouziva ke spojeni elektronickych zafizeni:

e  pocitace (stolni pocitac, notebook)
e telefony (mobilni, bezdratové, chytré telefony)

e  obrazova zafizeni (tiskarna, kamera)

Kapitola 3 Pripojenik siti


https://www.support.microsoft.com

e  zvukova zafizeni (ndhlavni souprava, reproduktory)

e mys

e  externi klavesnice

Pripojeni zafizeni Bluetooth

Nez budete moci pouzivat zafizeni Bluetooth, musite navazat pfipojeni Bluetooth:

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text bluetooth a poté vyberte moznost Nastaveni

Bluetooth a dalSich zakizeni.
2. Povolte rozhrani Bluetooth, pokud jiZ neni povoleno.

3. Vyberte PFidat zaFizeni Bluetooth nebo jiné zaFizeni, v dialogovém okné vyberte moznost Pridat
zaFizeni a poté vyberte Bluetooth.

4. Vyberte své zafizeni ze seznamu a postupujte podle pokynti na obrazovce.

paa) 4 v s v . v v ’ s I I ra ’ v ’ ra Ve I 3

E POZNAMKA: Pokud zatizeni vyzaduje ovéieni, zobrazi se kod parovani. Na zafizeni, které pridavate,
postupujte podle pokynii na obrazovce a zkontrolujte, Ze kod na vasem zafizeni se shoduje s parovacim
kédem. Dalsi informace naleznete v dokumentaci poskytnuté se zatizenim.

[:;’/r POZNAMKA: Pokud neni vase zafizeni v seznamu, zkontrolujte, Ze je na tomto zafizeni zapnuto pfipojeni
Bluetooth. Néktera zarizeni mohou mit dalSi pozadavky; informace naleznete v dokumentaci dodané se
zafizenim.

Piipojeni ke kabelové siti — LAN (pouze vybrané produkty)

Chcete-li pfipojit pocita¢ pfimo k domacimu nebo firemnimu smérovaci (a nevyuzit tak bezdratového
pripojeni) nebo chcete vyuzit existujici sit ve vasi kancelafi, pouzijte konektor sité LAN.

Pokud na potitaci neni zadny port RJ-45, pfipojeni k siti LAN vyZaduje sitovy kabel a sitovy konektor nebo
volitelné dokovaci zafizeni nebo rozsitujici produkt.

Postup pripojeni sitového kabelu:

1.  Zapojte sitovy kabel do sitové zasuvky (1) pocitace.

Ptipojeni ke kabelové siti — LAN (pouze vybrané produkty)
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2. Zapojte opacny konec sitového kabelu do zasuvky rozvodu sité LAN (2) nebo do smérovace.

[%f’ POZNAMKA: Pokud je sitovy kabel vybaven obvodem pro potlaceni ruseni (3), ktery chrani proti ruseni
televiznim a radiovym signalem, pripojte konec kabelu s timto obvodem k pocitaci.
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4 Vyuzivani funkci zabavy

Pocita¢ HP mizete vyuzivat jako zabavni centrum — miZete komunikovat pomoci kamery, pfehravat

a spravovat hudbu a stahovat a sledovat filmy. Nebo, pokud chcete sviij pocitac zménit v jesté vykonnéjsi
centrum zabavy, pripojte k nému externi zatizeni, jako je monitor, projektor, televizor, reproduktory nebo
sluchatka.

Pouziti kamery

Vas pocitac ma jednu nebo vice kamer, které umoznuji spojeni s ostatnimi pro praci nebo zabavu. Kamera
muZe byt pfedni, zadni nebo vysouvaci.

Chcete-li zjistit, ktera kamera nebo kamery jsou ve vaSem produktu, viz Seznameni s prvky pocitace
na strance 3.

Vétsina kamer umoznuje video chat, nahravani videa a pofizovani statickych obrazi. Nékteré modely také
nabizeji funkce HD (vysoké rozliseni), aplikace pro hrani her nebo software pro rozpoznavani obliceje, napf.
Windows Hello. Podrobnosti o pouzivani Windows Hello najdete v ¢asti Zabezpeceni pocitace a informaci
na strance 43.

U vybranych produkt mizete dale zvysit své soukromi tim, ze vypnete kameru. Ve vychozim nastaveni je
kamera zapnuta. Chcete-li vypnout kameru, stisknéte klavesu soukromi kamery. Kontrolka soukromi kamery
se rozsviti. Chcete-li kameru opét zapnout, stisknéte tuto klavesu znovu.

Pokud chcete ziskat pfistup ke kamere, zadejte do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu text kamera
a poté vyberte v seznamu aplikaci moznost Kamera.

Pouziti zvuku

MuZete stahovat a poslouchat hudbu, streamovat hudebni obsah (véetné radia) z webu, nahravat zvuk nebo
mixovat zvuk a video pro vytvareni multimédii. Na pocitaci mazete piehravat disky CD (na vybranych
produktech) nebo pfipojit externi optickou jednotku a prehravat disky CD. Kvalitu zvukové reprodukce mlizete
navysit pripojenim externiho zvukového zafizeni, napfiklad sluchatek nebo reproduktord.

PFipojeni reproduktorii

Ke svému pocitaci nebo dokovaci stanici mdizete prostfednictvim portu USB nebo kombinovaného konektoru
zvukového vystupu (pro sluchatka) / zvukového vstupu (pro mikrofon) pfipojit reproduktory pomoci kabelu.

Bezdratové reproduktory ptipojte k pocitaci podle pokyntl vyrobce zafizeni. Informace o pfipojeni
reproduktort s vysokym rozlisenim k pocitaci naleznete v ¢asti Konfigurace zvuku HDMI na strance 25. Pfed
pfipojenim reproduktor( snizte nastaveni hlasitosti.

Pripojeni sluchatek

Sluchatka pfipojena pomoci kabelu [ze na potitaci zapojit do kombinovaného konektoru zvukového vystupu
(pro sluchatka) / zvukového vstupu (pro mikrofon).
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A VAROVANI! V ramci prevence poskozeni sluchu pred nasazenim sluchatek, $puntti (sluchatek) nebo nahlavni
soupravy snizte hlasitost. DalSi bezpe¢nostni informace vyhledejte v Pozndmkdch o predpisech, bezpecnosti
a Zivotnim prostredi.

Pristup k tomuto dokumentu:

A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text HP Documentation a poté vyberte moznost
HP Documentation.

Bezdratova sluchatka k pocitaci pfipojte podle pokyn( vyrobce zafizeni.

Pripojeni nahlavni soupravy

Sluchatka kombinovana s mikrofonem se nazyvaji ndhlavni souprava. Nahlavni soupravu pfipojenou pomoci
kabelu lze na pocitaci zapojit do kombinovaného konektoru zvukového vystupu (pro sluchatka) / zvukového
vstupu (pro mikrofon).

A VAROVANI! V ramci prevence poskozeni sluchu pred nasazenim sluchatek, $puntti (sluchatek) nebo nahlavni
soupravy snizte hlasitost. DalSi bezpe¢nostni informace vyhledejte v Pozndmkdch o predpisech, bezpecnosti
a Zivotnim prostredi.

Pristup k tomuto dokumentu:

A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text HP Documentation a poté vyberte moznost
HP Documentation.

Bezdratovou nahlavni soupravu pfipojte k potitaci podle pokyn vyrobce zafizeni.

Pouzivani nastaveni zvuku

Nastaveni zvuku pouzivejte pro nastaveni hlasitosti systému, zménu systémovych zvuki nebo pro spravu
zvukovych zafizeni.

Nastaveni zvuku

Chcete-li zménit nastaveni zvuku, postupujte nasledovné:

A Zadejtetext ovladaci panel do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu, vyberte polozku Ovladaci
panely, dale polozku Hardware a zvuk a poté vyberte moznost Zvuk.

Nastaveni audia

Pocita¢ miZe obsahovat vylepseny zvukovy systém od spolec¢nosti Bang & Olufsen, B&0 nebo jiného
poskytovatele. Diky tomu muiZe pocita¢ obsahovat pokrocilé funkce pro ovladani zvuku, které mohou byt
ovladany pomoci ovladaciho panelu zvuku specifického pro vas zvukovy systém.

Pro zobrazeni a ovladani nastaveni zvuku pouzijte ovladaci panel zvuku.

A Zadejtetext ovladaci panel do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu, vyberte polozku Ovladaci
panely, pak mozZnost Hardware a zvuk a poté vyberte ovladaci panel zvuku specificky pro vas systém.

Pouzivani videa

Vas pocitac je vykonnym video zatizenim, které vam umoziiuje sledovat streamované video z oblibenych
stranek a stahovat video a filmy, abyste je mohli ve svém pocitaci sledovat v dobé, kdy nejste pfipojeni k siti.

Zazitek ze sledovani videa si mizZete jesté vylepsit pfipojenim externiho monitoru, projektoru nebo televizoru
k jednomu z videoportt pocitace.
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[Q" DULEZITE: Ujistéte se, Ze je externi zafizeni pfipojeno ke spravnému portu pocitace s pouzitim spravného
kabelu. Postupujte podle pokynti vyrobce zafizeni.

Pro informace o pouzivani funkci USB Type-C piejdéte na stranku http://www.hp.com/support a podle pokynt
vyhledejte svij produkt.

Pripojeni zaFizeni DisplayPort pomoci kabelu USB Type-C (pouze vybrané
produkty)

Chcete-li na externim zarizeni DisplayPort zobrazit vystup videa nebo vystup displeje ve vysokém rozliSeni,
pripojte zarizeni DisplayPort podle pokynd.

[%Nf POZNAMKA: K pfipojeni zatizeni USB Type-C DisplayPort (DP) k po¢itati je tieba kabel USB Type-C
zakoupeny samostatné.

1. Pripojte jeden konec kabelu USB Type-C do portu USB SuperSpeed a konektoru DisplayPort v pocitaci.

ss<-4

’

2. Pripojte druhy konec kabelu k externimu zafizeni DisplayPort.
3. Stisknéte klavesu s logem Windows == + p a postupné prochazejte Ctyfi mozné stavy zobrazeni:

e Jenom obrazovka pocitace: zobrazeni obrazu displeje pouze na pocitaci.
e  Duplikace: soucasné zobrazeni obrazu displeje jak na pocitaci, tak na externim zafizeni.

e  Rozsiieni: soutasné zobrazeni jednoho obrazu rozlozeného na displeji pocitace a externim
zarizeni.

e Jenom druha obrazovka: zobrazeni obrazu displeje pouze na externim zafizeni.

Pfi kazdém stisknutim klavesy s logem Windows == + D se zméni stav zobrazeni.

ﬂ# POZNAMKA: Optimalni kvality dosahnete, kdyz upravite rozli$eni obrazovky externiho zafizeni
nasledujicim zplisobem, zejména pokud pouZivate rezim Extend (Rozsifeni). Vyberte tlacitko Start,
vyberte polozku Settings (Nastaveni) a poté vyberte polozku System (Systém). V ¢asti Display (Displej)
vyberte pfislusné rozliseni a poté vyberte moznost Keep changes (Ponechat zmény).
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Pripojeni video zaFizeni pomoci kabelu HDMI (pouze vybrané produkty)

Kabely HDMI (High-Definition Media Interface) slouzi k pfipojeni zafizeni s vysokym rozlisenim ke zdokonaleni
zvuku a videa.

Pripojeni televizoru ¢i monitoru s vysokym rozliSenim pomoci HDMI

Chcete-li zobrazit obraz potitace na televizoru ¢i monitoru s vysokym rozliSenim, pfipojte toto zafizeni
s vysokym rozlisenim podle nize uvedenych pokynd.

[%r POZNAMKA: K pripojeni zafizeni HDMI k potitaci je potiebny kabel HDMI, ktery se prodava samostatné.

1. Zapoijte jeden konec kabelu HDMI do portu HDMI na pocitadi.

[%’ POZNAMKA: Tvar portu HDMI se mize ligit podle produktu.

HDMI

2. Druhy konec kabelu zapojte do televizoru ¢i monitoru s vysokym rozliSenim.
3.  Stisknéte klavesu s logem Windows == + p a postupné prochdazejte ¢tyfi mozné stavy zobrazeni:

e Jenom obrazovka pocitace: zobrazeni obrazu displeje pouze na pocitaci.
e  Duplikace: soucasné zobrazeni obrazu displeje jak na poctitadi, tak na externim zaftizeni.

e  Rozsiteni: soutasné zobrazeni jednoho obrazu rozloZeného na displeji pocitace a externim
zarizeni.

e Jenom druha obrazovka: zobrazeni obrazu displeje pouze na externim zarizeni.

Pokazdé, kdyz stisknete klavesu s logem Windows == +p, se zméni stav zobrazeni.

[%r POZNAMKA: Optimalni kvality dosahnete, kdyz upravite rozlieni obrazovky externiho zatizeni
nasledujicim zplisobem, zejména pokud pouzivate rezim RozsiFeni. Vyberte tlacitko Start, vyberte
polozku Nastaveni a poté vyberte polozku Systém. V ¢asti Displej vyberte pfislusné rozliSeni a poté

vyberte moznost Ponechat zmény.
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Konfigurace zvuku HDMI

HDMI je jediné video rozhrani, které podporuje video i zvuk ve vysokém rozliseni.

Zapnuti zvuku HDMI

Po pripojeni televizoru HDMI k pocitaci pomoci kabelu je mozné zapnout také prenos zvuku pres rozhrani
HDMI, a to nasledujicim postupem.

1.  Kliknéte pravym tlacitkem na ikonu Reproduktory v oznamovaci oblasti v pravé ¢asti hlavniho panelu
a potom vyberte moznost ZaFizeni pro piehravani.

2. Nakarté Pfehravani vyberte nazev digitalniho vystupniho zafizeni.

3. Vyberte Nastavit vychozi a poté vyberte moznost OK.

Obnoveni piehravani zvuku reproduktory pocitace
Pro vraceni prehravani zvuk( do reproduktor( pocitace postupujte podle téchto pokyn.

1.  Kliknéte pravym tlacitkem na ikonu Speakers (Reproduktory) v oznamovaci oblasti v pravé ¢asti
hlavniho panelu a potom vyberte moznost Playback devices (Zafizeni pro pfehravani).

2. Nakarté Piehravani vyberte polozku Reproduktory.

3. Vyberte Set Default (Nastavit vychozi) a poté vyberte moznost OK.
Nalezeni a pFipojeni bezdratovych displeji podporujicich technologii Miracast
(pouze vybrané produkty)

Pokud chcete nalézt a pfipojit bezdratové displeje podporujici technologii Miracast®, aniz byste opustili
oteviené aplikace, postupujte nasledovné.

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte promitnout a poté vyberte moznost Zobrazit na

druhé obrazovce.

2. Vyberte moznost PFipojit k bezdratovému displeji a postupujte podle pokynti na obrazovce.

Pouziti prenosu dat

Vas pocitac je vykonnym zabavnim zafizenim, které vam umoziiuje prenaset fotografie, videa a filmy ze
svého zafizeni s rozhranim USB k zobrazeni na svém pocitaci.

Chcete-li si doprat lepsi zazitek z obrazu, pouZijte jeden z portd USB Type-C pocitace k pfipojeni zafizeni
s rozhranim USB, napfiklad mobilniho telefonu, fotoaparatu, monitoru aktivity nebo chytrych hodinek,
a pfenosu soubort do pocitace.

[Q" DULEZITE: Ujistéte se, Ze je externi zafizeni pfipojeno ke spravnému portu pocitace s pouzitim spravného
kabelu. Postupujte podle pokynii vyrobce zafizeni.

Pro informace o pouzivani funkci USB Type-C piejdéte na stranku http://www.hp.com/support a podle pokynt

vyhledejte svij produkt.

Pripojeni zaFizeni k portu USB Type-C (pouze vybrané produkty)
Pro pripojeni zafizeni USB Type-C k pocitaci je tfeba kabel USB Type-C, ktery lze zakoupit samostatné.
1.  Zapojte jeden konec kabelu USB Type-C do portu USB Type-C v pocitaci.

Pouziti prenosu dat
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2. Pripojte druhy konec kabelu k externimu zarizeni.
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5 Navigace po obrazovce

V zavislosti na modelu pocitate miiZete na obrazovce pocitace navigovat jednou nebo vice z nasledujicich
metod.

e  Pouzijte dotykova gesta pfimo na obrazovce pocitace.

e  Pouzijte dotykova gesta na zafizeni touchpad.

e  Pouzijte volitelnou mys a klavesnici (zakoupeny samostatné).
° Pouzijte klavesnici na obrazovce.

e  Pouzijte ukazovatko.

Pouzivani zatizeni touchpad a gest dotykové obrazovky

Touchpad umoziuje navigaci na obrazovce pocitace a ovladani ukazatele pomoci jednoduchych dotykovych
gest. Levé a pravé tlacitko zafizeni touchpad mizete pouzit i jako odpovidajici tlacitka externi mysi. Pro
navigaci po dotykové obrazovce (pouze vybrané produkty) se pfimo dotknéte obrazovky pomoci gest
popsanych v této kapitole.

Chcete-li pfizplsobit gesta a zobrazit videa, jak funguji, zadejte do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu
control panel (ovladaci panel), vyberte volbu Control Panel (Ovladaci panel) a nasledné zvolte moznost
Hardware and Sound (Hardware a zvuk). V ¢asti Devices and Printers (Zafizeni a tiskarny) vyberte polozku
Mouse (Mys).

Nékteré produkty obsahuji pfesny touchpad, ktery zajistuje vylepSené pouzivani gest. Chcete-li zjistit, zda
mate presny touchpad a dozvédét se dalsiinformace, vyberte volbu Start, ikonu Nastaveni, polozku ZakFizeni
a nasledné vyberte moznost Touchpad.

E?’y POZNAMKA: Pokud neni uvedeno jinak, gesta lze pouzit jak na zafizeni touchpad, tak na dotykové
obrazovce.

Klepnuti

Umistéte ukazatel na polozku na obrazovce a klepnutim jednim prstem na oblast zafizeni touchpad nebo
dotykovou obrazovku provedte vybér. Dvojim klepnutim polozku otevrete.

Priblizeni/oddaleni sevienim dvou prstu

Ptiblizeni/oddaleni sevienim dvou prsti umoznuje oddalit, resp. pfiblizit, obrazky ¢i text.



e  (Obraz oddalite tak, ze polozite dva prsty na oblast zafizeni touchpad nebo na dotykovou obrazovku
a poté je posunete k sobé.

e  (Obraz priblizite tak, ze polozite dva prsty na oblast zafizeni touchpad nebo na dotykovou obrazovku
a poté je posunete smérem od sebe.

“
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Posunuti dvéma prsty (touchpad a piesny touchpad)

Umistéte dva prsty kousek od sebe na oblast zafizeni touchpad a potom je posurite nahoru, dold, doleva nebo
doprava pro posun na strance ¢i v obrazku nahoru, dolli nebo do stran.

Klepnuti dvéma prsty (touchpad a pFesny touchpad)

Klepnéte dvéma prsty na oblast zafizeni touchpad a oteviete nabidku moznosti pro vybrany objekt.

[%r POZNAMKA: Klepnuti dvéma prsty vyvola stejnou akci jako kliknuti pravym tlacitkem mysi.

{

Klepnuti tfemi prsty (touchpad a presny touchpad)

Ve vychozim nastaveni se klepnutim tfemi prsty otevre pole pro vyhledavani na hlavnim panelu. Pro
provedeni gesta klepnéte tfemi prsty na oblast zafizeni touchpad.

¢
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Chcete-li zménit funkci tohoto gesta na zafizeni presny touchpad, vyberte volbu Start, ikonu Nastaveni,
vyberte polozku Zafizeni a nasledné zvolte moznost Touchpad. V ¢asti Gesta tiemi prsty v policku Klepnuti
vyberte nastaveni gesta.

Klepnuti ¢tyimi prsty (touchpad a piresny touchpad)

Dle vychoziho nastaveni klepnutim ¢tyfmi prsty oteviete centrum akci. Pro provedeni gesta klepnéte ¢tyfmi
prsty na oblast zafizeni touchpad.

Chcete-li zménit funkci tohoto gesta na zafizeni presny touchpad, vyberte volbu Start, ikonu Nastaveni,
vyberte polozku Zarizeni a nasledné zvolte moznost Touchpad. V ¢asti Gesta ¢tyimi prsty v policku Klepnuti
vyberte nastaveni gesta.

Prejeti tiemi prsty (touchpad a piesny touchpad)
Dle vychoziho nastaveni piejeti tfemi prsty prepina mezi spusténymi aplikacemi a plochou.
e  Prejetim 3 prsty smérem od sebe zobrazite vSechna oteviena okna.
e  Prejetim 3 prsty smérem k sobé zobrazite plochu.

e  Prejetim 3 prsty doleva nebo doprava pfepnete mezi otevienymi okny.

?
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Chcete-li zménit funkci tohoto gesta na zafizeni presny touchpad, vyberte volbu Start, ikonu Nastaveni,
vyberte polozku Zaftizeni a nasledné zvolte moznost Touchpad. V ¢asti Gesta tiemi prsty, v policku Piejeti
vyberte nastaveni gesta.

Piejeti ¢tyimi prsty (piesny touchpad)
Dle vychoziho nastaveni prejeti ¢tyfmi prsty prepina mezi otevienymi plochami.
e  Prejetim 4 prsty smérem od sebe zobrazite vSechna oteviena okna.
e  Prejetim 4 prsty smérem k sobé zobrazite plochu.

e  Prejetim 4 prsty doleva nebo doprava prepnete mezi plochami.
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Chcete-li zménit funkci tohoto gesta, vyberte volbu Start, ikonu Nastaveni, vyberte polozku Zarizeni
a nasledné zvolte moznost Touchpad. V ¢asti Gesta ¢tyimi prsty v policku Piejeti vyberte nastaveni gesta.

Posunuti jednim prstem (dotykova obrazovka)
Pomoci posunuti jednim prstem se posunujte v seznamu nebo strance nebo presunte objekt.
e  Obsah obrazovky posunete lehkym piejetim prstem po obrazovce v pozadovaném sméru.
e  Chcete-li posunout objekt, stisknéte a pfidrzte prst na objektu a pretahnéte ho prstem.

T
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Pouzivani volitelné klavesnice nebo mysi

Volitelna klavesnice nebo mys$ umoziuji psat znaky, vybirat polozky, posouvat a provadét stejné funkce jako
pomoci dotykovych gest. Klavesnice také umoznuje pouziti akénich klaves a klavesovych zkratek slouzicich
k vykonani konkrétnich funkci.

Pouzivani klavesnice na obrazovce (pouze vybrané produkty)

Vybrané produkty jsou vybaveny klavesnici na obrazovce.

1.  Pro zobrazeni klavesnice na obrazovce klepnéte na ikonu klavesnice v oznamovaci oblasti zcela vpravo
na hlavnim panelu.

2. Zalnéte psat.

[%9 POZNAMKA: Navrhovana slova se mohou zobrazovat nad klavesnici na obrazovce. Klepnutim slovo
vyberete.

[%f’ POZNAMKA: Akéni klavesy a klavesové zkratky se nezobrazuji ani nefunguii na klavesnici na
obrazovce.
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6 Spravanapajeni

Tento pocita¢ mize byt napajen bud' z baterie, nebo z externiho zdroje. Pokud je pocita¢ napajen z baterie
a neni k dispozici externi zdroj napajeni pro nabijeni baterie, je dilleZité sledovat stav baterie a Setfit nabiti
baterie.

Nékteré funkce Fizeni spotieby popsané v této kapitole nemusi byt na vasem pocitaci k dispozici.

Pouziti rezimu spanku a hibernace

Systém Windows ma dva Gsporné rezimy, rezim spanku a rezim hibernace.

E‘% DULEZITE: Pokud se potita¢ nachazi v rezimu spanku, existuje nékolik znamych ohrozeni zabezpeteni.
Chcete-li zabranit neopravnénému uzivateli v pfistupu k datim v pocitaci, dokonce i Sifrovanym dattim,
doporucuje spolecnost HP aktivovat rezim hibernace namisto rezimu spanku vzdy, kdyz nebudete mit pocitac
fyzicky pod kontrolou. Tento zplsob je obzvlasté dulezity, kdyz s pocitacem cestujete.

DULEZITE: Aby se omezilo riziko snizeni kvality zvuku a videa, narugeni funkci piehravani zvuku nebo videa
nebo ztraty dat, neaktivujte rezim spanku béhem ¢teni nebo zapisovani na opticky disk nebo na externi kartu
médii.

e  ReZim spanku - tento rezim se aktivuje automaticky po urcité dobé necinnosti. VaSe prace se ulozi do
pameéti, coz vdam umozni velmi rychlé pokracovani v praci. Rezim spanku mizete aktivovat také rucné.
DalSi informace naleznete v ¢asti Aktivace a ukonceni rezimu spanku na strance 31.

e  Rezim hibernace - tento rezim se aktivuje automaticky, pokud baterie dosahne kritické Grovné nebo byl
pocitac v rezimu spanku delSi dobu. Pfi prechodu do rezimu hibernace se prace ulozi do souboru rezimu
hibernace na pevném disku a pocitac se vypne. Rezim hibernace mizete aktivovat také rucné. Dalsi
informace naleznete v ¢asti Aktivace a ukonceni rezimu hibernace (pouze vybrané produkty)
na strance 32.

Aktivace a ukonceni rezimu spanku
Rezim spanku lze aktivovat nékolika zptisoby.
e Vyberte tlacitko Start, ikonu Napajeni a poté mozZnost Rezim spanku.
e  Zaviete displej (pouze vybrané produkty).
e  Stisknéte klavesovou zkratku rezimu spanku (pouze vybrané produkty); napfiklad fn+f1 nebo fn+f12.
e  Stisknéte kratce tlacitko napajeni (pouze vybrané produkty).
Rezim spanku lze ukoncit jednim z nasledujicich zplsobu:
e  Stisknéte kratce tlacitko napajeni.
e  Pokud je potitac¢ zavieny, zvednéte displej (pouze vybrané produkty).
e  Stisknéte klavesu na klavesnici (pouze vybrané produkty).
e  Klepnéte na touchpad (pouze vybrané produkty).

Kdyz poctita¢ ukonci rezim spanku, na obrazovce se zobrazi rozpracovana prace.
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[%r POZNAMKA: Pokud jste nastavili, ze pfi prechodu z rezimu spanku ma byt pozadovano heslo, musite pied
obnovenim prace zadat své heslo k systému Windows.

Aktivace a ukonceni rezimu hibernace (pouze vybrané produkty)

Uzivatelskou hibernaci lze povolit v nabidce MoZnosti napdjeni, ktera také umoziuje zménu dalSich nastaveni
napajeni a ¢asovych limitd.

1. Kliknéte pravym tlatitkem na ikonu Napajeni [} a poté vyberte polozku Moznosti napéjeni.
2. Vlevém podokné vyberte moznost Nastaveni tladitek napajeni (pfesny nazev se mize lisit podle

produktu).

3.  Vzavislosti na vasem produktu mizete povolit rezim hibernace pf¥i napajeni z baterie nebo externim
napajeni jednim z nasledujicich zpisobi:

e  Tlacitko napajeni — V nabidce Nastaveni tla¢itka napajeni, tlacitka reZimu spanku a vika (pfesny
nazev se mize lisit podle produktu) vyberte moznosti Po stisknuti tlaéitka napajeni a poté Rezim
hibernace.

e  Tlacitko spanku (pouze vybrané produkty) —V nabidce Nastaveni tlacitka napajeni, tlacitka
rezimu spanku a vika (pfesny nazev se mize lisit podle produktu) vyberte moznosti Po stisknuti
tlacitka spanku a poté Rezim hibernace.

e  Viko (pouze vybrané produkty) — V nabidce Nastaveni tlacitka napajeni, tlacitka rezimu spanku
avika (pfesny nazev se mize liSit podle produktu) vyberte moznosti Po zavieni vika a poté Rezim
hibernace.

e Nabidka napajeni — Vyberte moznost Zménit nastaveni, které nyni neni k dispozici a poté
v nabidce Nastaveni vypnuti zaskrtnéte policko Rezim hibernace.

Pristup do nabidky napajeni mzete ziskat také kliknutim na tlacitko Start.
4. Vyberte Ulozit zmény.
Chcete-li aktivovat rezim hibernace, pouzijte zptsob, podle kterého jste postupovali v kroku 3.

Rezim hibernace ukoncite kratkym stisknutim tlacitka napajeni.

[%f POZNAMKA: Pokud jste nastavili, ze pfi prechodu z rezimu hibernace méa byt pozadovano heslo, musite pied
obnovenim prace zadat své heslo k systému Windows.

Vypnuti pocitace

Pfikaz Vypnout ukonci vsechny spusténé programy véetné operacniho systému a nasledné vypne displej
i potitac.

[ DOLEZITE: PFi vypnuti potitace budou neulozena data ztracena. Pred vypnutim potitace si vzdy ulozte
praci.

Pokud nebude pocita¢ pouzivan a bude odpojen od externiho napdjeni po delSi dobu, vypnéte jej.

Doporuceny postup je pomoci prikazu Vypnout systému Windows.

[%f POZNAMKA: Pokud se potita¢ nachazi v rezimu spanku nebo hibernace, je treba pied vypnutim pocitace
tento rezim nejprve ukon¢it kratkym stisknutim tlacitka napajeni.
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1.  Ulozte praci a ukoncete vSechny spusténé programy.
2. Vyberte tlacitko Start, poté ikonu Napajeni a nakonec vyberte moznost Vypnout.

Pokud potitac pfestane reagovat a nelze jej vypnout predchozimi postupy, zkuste nasledujici nouzova reseni
v uvedeném poradi:

e  Stisknéte kombinaci klaves ctrl+alt+delete, vyberte ikonu Napajeni a poté polozku Vypnout.
e  Pridrzte tlacitko napajeni alespon 10 sekund.

e  Pokud je potitac vybaven uZivatelem vymeénitelnou baterii (pouze vybrané produkty), odpojte pocitac od
externiho napajeni a poté vyjméte baterii.

v e

Pouziti ikony Napajeni a Moznosti napajeni

Rizné ikony Napajeni znazoriiuji, zda je pocita¢ napajen z baterie nebo z externiho napajeni. Po pfesunuti
ukazatele mysi nad ikonu se zobrazi zprava v pripadé, ze je baterie ve stavu nizkého nebo velmi nizkého
nabiti.

Ikona Napajeni E se nachazi na hlavnim panelu systému Windows. Ikona Napajeni vam poskytuje rychly

pristup k nastaveni napdjeni a zobrazeni zbyvajici Urovné nabiti baterie.

e  Chcete-li zobrazit procento zbyvajiciho nabiti baterie, presurite ukazatel mysi nad ikonu Napajeni E

e  Chcete-li pouzit moznosti napajeni, kliknéte pravym tlacitkem na ikonu Napajeni E apoté vyberte

polozku Moznosti napajeni.

Napajeni z baterie

Pokud je v pocitaci nabita baterie a pocitac neni pfipojen k externimu napajeni, bude pocita¢ napajen
z baterie. KdyzZ je potitac vypnuty a odpojeny od externiho napajeni, baterie v pocitaci se pomalu vybiji.
V pfipadé, ze je baterie ve stavu nizkého nebo velmi nizkého nabiti, zobrazi se na displeji po€itace zprava.

A VAROVANI! Za G¢elem snizeni mozného bezpe¢nostniho rizika pouzivejte s timto po¢itatem pouze baterii
dodanou s pocitatem, nahradni baterii od spole¢nosti HP nebo kompatibilni baterii zakoupenou u spole¢nosti
HP.

Vydrz baterie pocitace se méni v zavislosti na nastaveni fizeni spotieby, programech spusténych na pocitaci,
jasu obrazu, externich zafizenich pripojenych k pocitaci a dalSich faktorech.

[:?’”f} POZNAMKA: Vybrané potitacové produkty jsou schopny za ti¢elem $etfeni nabiti baterie prepinat grafické
ovladace.

Pouzivani funkce HP Fast Charge (pouze vybrané produkty)

Funkce HP Fast Charge umoziiuje rychlé nabijeni baterie pocitace. Doba nabijeni se mGze lisit 0 +10 %. Kdyz je
zbyvajici nabiti baterie mezi 0 a 50 %, bude se baterie nabijet na 50 % plné kapacity maximalné 30 az
45 minut v zavislosti na modelu vaseho pocitace.

Chcete-li pouzit funkci HP Fast Charge, vypnéte pocitac a poté pripojte adaptér stfidavého proudu k pocitaci
a externimu napajeni.
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Zobrazeni nabiti baterie

Pokud pouzivate pocitac¢ pouze pfi napajeni z baterie, pravidelné kontrolujte stav nabiti baterie.

Chcete-li zobrazit procento zbyvajiciho nabiti baterie, presurite ukazatel mysi nad ikonu Napajeni E

Vyhledani informaci o baterii v aplikaci HP Support Assistant (pouze vybrané

produkty)

Pristup k informacim o baterii mGzete ziskat nékolika zpUsoby.

1.

Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte podpora a poté vyberte aplikaci HP Support
Assistant.

—nebo-—
Vyberte ikonu otazniku na hlavnim panelu.

v

Vyberte moznost Odstranovani potizi a opravy, ¢ast Diagnostika a poté moznost Kontrola baterie HP.
Pokud Kontrola baterie HP ukazuje, Ze je nutné baterii vyménit, kontaktujte podporu.

Aplikace HP Support Assistant poskytuje nasledujici nastroje a informace o baterii:

Kontrola baterie HP

Informace o typech, technickych tdajich, zivotnim cyklu a kapacité baterii

Uspora energie baterii

Usporte napadjeni z baterie a maximalizujte zivotnosti baterie:

Snizte jas displeje.
Pokud nepouzivate bezdratova zarizeni, vypnéte je.

Odpojte nepouzivana externi zafizeni, ktera nejsou pfipojena k externimu zdroji napajeni. Takovym
zafizenim muze byt externi pevny disk pfipojeny k portu USB.

Ukoncete ¢innost, zakaZte nebo odeberte nepouzivané externi karty médii.

Pokud chcete od potitace odejit, aktivujte rezim spanku nebo pocitac vypnéte.

Identifikace stavii nizkého nabiti baterie

Pokud je pocitac napajen pouze z baterie a ta dosahne stavu nizkého nebo velmi nizkého nabiti, kontrolka
baterie a ikona napadjeni zobrazi upozornéni na stav nizkého nabiti baterie.

Kontrolka baterie (pouze vybrané produkty) informuje o stavu nizkého nebo velmi nizkého nabiti
baterie.

—nebo -

Ikona Napdjeni E zobrazuje oznameni o stavu nizkého nebo velmi nizkého nabiti baterie.

[%r POZNAMKA: Dalsiinformace o ikoné Napajeni naleznete v €asti Pouziti ikony Napajeni a Moznosti

napajeni na strance 33.

Kapitola 6 Sprava napdjeni



Je-li baterie téméf vybita, provede pocitac tyto akce:

e Je-lirezim hibernace zakazan a poctitac je zapnuty nebo v rezimu spanku, z(stane chvili v rezimu
spanku, potom se vypne a veSkera neulozena data budou ztracena.

e  Pokud je povolen rezim hibernace a pocitac je zapnuty nebo v rezimu spanku, prejde pocitac do rezimu
hibernace.

Reéeni stavu nizkého nabiti baterie

Stav nizkého nabiti baterie miZete rychle vyresit.

Reseni stavu nizkého nabiti baterie, je-li k dispozici externi zdroj napajeni
Ptipojte jedno z nasleduijicich zafizeni k pocitaci a externimu napajeni:
e  adaptér stridavého proudu
e volitelné dokovaci zafizeni nebo rozsitujici produkt
e volitelny napajeci adaptér zakoupeny jako pfisluSenstvi u spole¢nosti HP

e v

Reseni stavu nizkého nabiti baterie, neni-li k dispozici zadny zdroj napajeni

UloZte data a vypnéte pocitac.

Reseni stavu nizkého nabiti baterie, nemiize-li pocita¢ ukonéit rezim hibernace
Pokud je nabiti baterie nizké a pocitac nelze probudit z reZimu hibernace, pfipojte adaptér stfidavého proudu.
1. Pripojte adaptér stridavého proudu k pocitaci a externimu napajeni.

2. Ukoncete rezim hibernace stisknutim tlacitka napajeni.

Baterie zaplombovana z vyroby

Chcete-li sledovat stav baterie, nebo pokud iz baterie nevydrzi nabitd, spustte nastroj Kontrola baterie HP
v aplikaci HP Support Assistant (pouze vybrané produkty).

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte podpora a poté vyberte aplikaci HP Support
Assistant.

—nebo -

Vyberte ikonu otazniku na hlavnim panelu.

2. Vyberte moznost Odstrafovani potizi a opravy, ¢ast Diagnostika a poté moznost Kontrola baterie HP.

Pokud Kontrola baterie HP ukazuje, ze je nutné baterii vyménit, kontaktujte podporu.

Baterie v tomto produktu nemohou byt jednoduse vyménény samotnymi uzivateli. Pokud baterii vyjmete
nebo vymeénite, mize zaruka pozbyt platnosti. Pokud baterie jiz neni schopna vydrzet nabita, kontaktujte
podporu.

Pouzivani externiho napajeni

Informace o pfipojeni k externimu napajeni naleznete v letaku Pokyny k instalaci, ktery je soucasti baleni
pocitace.

Pokud je pocitac pripojen k externimu napajeni pomoci schvaleného adaptéru stridavého proudu, volitelného
dokovaciho zarizeni nebo rozsitujiciho produktu, nepouziva baterii.

Pouzivani externiho napajeni
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A VAROVANI! Ke snizeni moznych bezpeé¢nostnich rizik pouzivejte pouze adaptér stfidavého proudu dodany
s potitacem, nahradni adaptér stiidavého proudu od spole¢nosti HP nebo kompatibilni adaptér stridavého
proudu zakoupeny od spole¢nosti HP.

/\ VAROVANI! Nenabijejte baterii potitate na palubé letadla.

Pocitac pripojte k externimu napajeni v téchto situacich:

e  pfinabijeni nebo kalibraci baterie

e  pfiinstalaci nebo aktualizaci systémového softwaru

e  priaktualizaci systému BIOS

e  pfizapisu informaci na disky (pouze vybrané produkty)

e  pfiispusténé defragmentaci disku na vestavénych pevnych discich pocitace
e  pfizalohovani nebo obnovovani

Po pripojeni pocitace k externimu napajeni:

e  Baterie se zacne nabijet.
e |kona Napajeni E zméni vzhled.

Po odpojeni externiho napajeni:

e  Pocitac zatne pouzivat napajeni z baterie.

e  |kona Napajeni E zmeéni vzhled.
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7 Udrzba pocitace

Pravidelné provadéni Gdrzby pomaha udrZovat vas pocitac v optimalnim stavu. Tato kapitola popisuje, jak
pouzivat nastroje, jako je Defragmentace disku a Vytisténi disku. Také poskytuje pokyny pro aktualizaci
program a ovladacu, kroky k c¢isténi pocitace a rady pro cestovani s pocitacem (nebo jeho pfepravu).
Zvysovani vykonu
Pravidelnym provadénim udrzby (jako naptiklad nastroji Defragmentace disk( a Vycisténi disk() mGzete
vykon pocitace vyrazné zvysit.
Pouziti nastroje Defragmentace disku

Spole¢nost HP doporucuje provadét defragmentaci pevného disku minimalné jednou mési¢né.

[%”Nf POZNAMKA: Na discich SSD neni nutné provadét defragmentaci disku.

Spusténi nastroje Defragmentace disku:
1. Pripojte pocitac k napajeni stfidavym proudem.

2. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text defragmentace a poté vyberte polozku
Defragmentace a optimalizace jednotek.

3. Postupujte podle pokyni na obrazovce.

DalSi informace naleznete v elektronické napovédé programu Defragmentace disku.

Pouziti programu Vycisténi disku

Program Vycisténi disku vyhledava na pevném disku nepotiebné soubory, které lze bezpec¢né odstranit, a tak
pomaha uvolnit misto na disku a zvysit vykonnost pocitace.

Pro spusténi programu Vycisténi disku:
1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text di sk a poté vyberte moznost Vycisténi disku.

2. Postupujte podle pokyni na obrazovce.

Pouzivani nastroje HP 3D DriveGuard (pouze vybrané produkty)

Systém ochrany pevného disku HP 3D DriveGuard chrani pevny disk tim, Ze jej v nékterych podminkach
zaparkuje a zamezi pristupu k datim.

e  Pokud upustite pocitac.
e  Priprenaseni pocitace se zavienym displejem v dobé, kdy je pocitac napdjen z baterie.

Pokud nastane jedna z téchto udalosti, chvili po ni nastroj HP 3D DriveGuard obnovi normalni provoz pevného
disku.

[% POZNAMKA: Nastroj HP 3D DriveGuard chrani pouze vestavéné pevné disky. Pevné disky instalované
ve volitelnych dokovacich zafizenich nebo pfipojené k portiim USB nejsou chranény pomoci HP 3D
DriveGuard.

ZvysSovani vykonu
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r_'%" POZNAMKA: Disky SSD neobsahuiji pohyblivé sou¢asti, proto neni systém ochrany pevného disku
HP 3D DriveGuard pro tyto jednotky zapotiebi.

Identifikace stavu nastroje HP 3D DriveGuard

Kontrolka pevného disku na pocitaci zméni barvu, coz znamena, ze pevny disk v primarni nebo sekundarni
pozici (pouze vybrané produkty) nebo oba jsou zaparkovany.

Aktualizace programii a ovladacu

Spole¢nost HP doporucuje pravidelné aktualizovat programy a ovladace. Aktualizace slouzi k odstranovani
potizi a obohaceni pocitace o nové funkce. Starsi grafické komponenty nemusi napriklad spravé fungovat
s nejnovéjsim hernim softwarem. Bez nejnovéjsiho ovladace nemuzete své zafizeni vyuzit naplno.

Chcete-li aktualizovat programy a ovladace, zvolte jeden z nasleduijicich zplsob:

° Aktualizace programu a ovladact pomoci systému Windows 10 na strance 38

° Aktualizace pouzitim systému Windows 10 S na strance 38

° Aktualizace ovladact pouzitim systému Windows 10 S na strance 38

Aktualizace programii a ovladacii pomoci systému Windows 10
Tento postup pouzijte pro aktualizaci programt a ovladacu.

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte podpora a poté vyberte aplikaci HP Support
Assistant.

—nebo -
Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.

2. Vyberte polozku Tento notebook, vyberte kartu Aktualizace a poté vyberte polozku Zkontrolovat
aktualizace a zpravy.

3. Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Aktualizace pouzitim systému Windows 10 S
Pouzijte tento postup pro aktualizaci programa.
1.  Vyberte moznost Start a poté Microsoft Store.

2. Vyberte svQj profilovy obrazek Gc¢tu vedle pole pro vyhledavani, poté vyberte moznost Stahovani
a aktualizace.

3. Nastrance Stahovani a aktualizace provedte volbu pro aktualizace a postupujte podle pokynli na
obrazovce.

Aktualizace ovladacii pouzitim systému Windows 10 S
Muizete pouzit tento postup pro aktualizaci ovladacu.

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte aktualizace nastaveni windows apoté
vyberte volbu Aktualizace nastaveni Windows.

2. Vyberte moznost Vyhledat aktualizace.
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[%9 POZNAMKA: Pokud systém Windows novy ovlada¢ nenajde, piejdéte na webové stranky vyrobce
a postupujte dle pokyn.

Cisténi pocitace
Pravidelnym ¢isténim pocitace odstrarujte necistoty a usazeniny, aby vase zafizeni nadale fungovalo co
nejlépe. Pro bezpecné cisténi vnéjsich povrch pocitace pouzijte nasledujici informace.

Povoleni aplikace HP Easy Clean (pouze vybrané produkty)

Aplikace HP Easy Clean vam pomaha zabranit nechténému zadani znak( béhem c¢isténi povrch pocitace. Tato
aplikace vypne zafizeni, jako jsou klavesnice, dotykova obrazovka a touchpad, na predem nastavenou dobu,
takze muzete ocistit vsechny povrchy pocitace.

1.  Spustte aplikaci HP Easy Clean jednim z dale popsanych zpUsobu:
e  Vyberte nabidku Start a poté vyberte aplikaci HP Easy Clean.
—nebo -
e  Vyberte ikonu HP Easy Clean na hlavnim panelu.
—nebo -
e Vyberte moznost Start a poté vyberte dlazdici HP Easy Clean.

2. Nyni, kdyz je vase zafizeni po kratkou dobu deaktivovano, postupujte dle doporucenych krokt pro
cisténi intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchil pocitace najdete v ¢asti Odstranéni necistot a usazenin
z pocitace na strance 39. Po odstranéni necistot a usazenin miizete povrchy rovnéz osetfit
dezinfek¢nim prostfedkem. Chcete-li pfedejit Sifeni Skodlivych bakterii a virti, postupujte podle pokynt v
¢asti Cisténi potitate dezinfekénim prostredkem na strance 40.

Odstranéni necistot a usazenin z pocitace

Zde jsou uvedeny doporucené kroky k odstranéni necistot a usazenin z pocitace.

Cigténi poctitach s povrchem z dfevéné dyhy je popsano v Péce o pocitace s povrchem z dievéné dyhy (pouze
vybrané produkty) na strance 41.

1.  Pri¢isténi povrchl pouzivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na latex).

2. Vypnéte zafizeni a odpojte napajeci kabel a dalSi pfipojena externi zatizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z polozZek, jako jsou bezdratové klavesnice.

A UPOZORNENI: Urazdm elektrickym proudem nebo pogkozeni sou¢asti predejdete tak, ze nikdy
nebudete Cistit produkt, kdyz je zapnuty nebo zapojeny.

3. Hadrik z mikrovlakna navlhcete vodou. Hadfik by mél byt vlhky, ale ne mokry.

[Q" DULEZITE: Aby nedoslo k pogkozeni povrchu, nepouzivejte abrazivni hadfiky, ru¢niky a papirové
utérky.

4. Navlh¢enym hadrikem jemné otiete vnéjSek produktu.

[Q" DULEZITE: Produkt udrzujte mimo dosah kapalin. Zabrarite pronikani vlhkosti do kteréhokoliv z
otvord. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, mGze zplsobit jeho poskozeni. Kapaliny nestftikejte
prfimo na produkt. Nepouzivejte aerosolové spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani istici prostredky
obsahujici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.
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5. Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a pfejizdéjte od horniho okraje
displeje ke spodnimu okraji. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdjeci kabel, kabel
klavesnice a kabely USB.

6. Pred zapnutim zafizeni po vycisténi nechte nejdfive vSechny povrchy fadné uschnout na vzduchu.
7. Pokazdém cisténi rukavice zlikvidujte. Bezprostiedné po sejmuti rukavic si umyijte ruce.

Chcete-li predejit Sifeni skodlivych bakterii a virt, prectéte si doporucené kroky k ¢isténi vysoce dotykovych
externich povrchi pocitace v ¢asti Cisténi pocitace dezinfekénim prostredkem na strance 40.

Cisténi pocitace dezinfekénim prostiedkem

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) doporucuje ¢isténi povrchi, nasledované dezinfekci, jako osvédéeny
postup pro prevenci Sifeni virovych respirac¢nich onemocnéni a Skodlivych bakterii.

Po vycisténi vnéjsich povrchi pocitace s pomoci kroktl v bodech Odstranéni necistot a usazenin z pocitace

na strance 39, Péce o pocitace s povrchem z dievéné dyhy (pouze vybrané produkty) na strance 41 ¢i obou,
se mlzete rovnéz rozhodnout povrchy osetfit dezinfek¢nim prostfedkem. Dezinfek¢ni prostiedek, ktery
splnuje podminky pokyni pro cisténi spolecnosti HP, je alkoholicky roztok skladajici se z 70 % isopropanolu a
30 % vody. Tento roztok se rovnéz oznacuje za masazni alkohol a prodava se ve vétsiné obchodu.

Pti dezinfekci vysoce citlivych dotykovych vnéjsich povrch pocitace:

1.  Pri ¢isténi povrchi pouzivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na latex).

2. Vypnéte zafizeni a odpojte napajeci kabel a dalSi pfipojena externi zafizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z poloZek, jako jsou bezdratové klavesnice.

A UPOZORNENI: Urazdim elektrickym proudem nebo poskozeni sou¢asti predejdete tak, ze nikdy
nebudete Cistit produkt, kdyZ je zapnuty nebo zapojeny.

3. Navlhcete hadfik z mikrovlakna smési 70 % isopropanolu a 30 % vody. Hadrik by mél byt vlhky, ale ne
mokry.

A UPOZORNENI: Nepouzivejte zadné z nasleduijicich chemikalii, ani roztoky, které je obsahuiji, véetné
Cisticich prostredkl povrchii na bazi spreji: bélidlo, peroxidy (véetné peroxidu vodiku), aceton, amoniak,
lih, metylenchlorid chlorid nebo jakékoliv materialy na bazi ropy, napfiklad benzin, fedidlo, benzen nebo
toluen.

M DULEZITE: Aby nedoélo k poskozeni povrchu, nepouzivejte abrazivni hadfiky, ru¢niky a papirové
utérky.

4. Navlh¢enym hadiikem jemné otfete vnéjSek produktu.

M DULEZITE: Produkt udrzujte mimo dosah kapalin. Zabrarite pronikani vlhkosti do kteréhokoliv z
otvord. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, miize zpUsobit jeho poskozeni. Kapaliny nesttikejte
pfimo na produkt. Nepouzivejte aerosolové spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani Cistici prostiedky
obsahujici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.

5. Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a pfejizdéjte od horniho okraje
displeje ke spodnimu okraji. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdjeci kabel, kabel
klavesnice a kabely USB.

6. Pred zapnutim zafizeni po vycisténi nechte nejdfive vSechny povrchy fadné uschnout na vzduchu.

7. Pokazdém cisténi rukavice zlikvidujte. Bezprostiedné po sejmuti rukavic si umyijte ruce.
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Péce o pocitace s povrchem z dievéné dyhy (pouze vybrané produkty)

Vas pocita¢ miize byt vybaven vysoce kvalitni dievénou dyhou. Stejné jako vsechny ostatni produkty

z ptirodniho dieva vyzaduje tento produkt spravnou péci, aby bylo dosazeno nejlepsich vysledk po celou
dobu jeho zivotnosti. Vzhledem k povaze pfirodniho dieva se miZete setkat s jedine¢nymi variacemi ve
vzorcich zrn nebo jemnymi variacemi barev, které jsou normalni.

Dfevo Cistéte suchym hadrem z mikrovlaken, ktery nevytvafi statickou elektfinu, nebo jelenici.

Vyhnéte se ¢isténi produktd latkami, jako jsou amoniak, methylenchlorid, aceton, terpentyn nebo jina
rozpoustédla na bazi ropy.

Nevystavujte dievo na dlouhou dobu slunci nebo vlhkosti.
Pokud se dfevo namoci, vysuste jej savym hadfikem nepoustéjicim vlakna.
Zamezte kontaktu s jakoukoliv latkou, ktera by mohla obarvit nebo odbarvit dievo.

Zabrante kontaktu s ostrymi predméty nebo drsnymi povrchy, které mohou poskrabat povrch dieva.

Doporucené kroky pro ¢isténi intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchil pocitace najdete v ¢asti Odstranéni

necistot a usazenin z pocitace na strance 39. Po odstranéni necistot a usazenin mizete povrchy rovnéz osetit
dezinfekénim prostiedkem. Pokyny pro sanitaci, které pomohou v zabranéni Siteni skodlivych bakterii a virQ,
najdete v ¢asti CiSténi pocitace dezinfekénim prostfedkem na strance 40.

Cestovani s pocitacem a preprava

Pokud se chystate s pocitacem cestovat nebo jej hodlate nékam zaslat, dodrzujte nasledujici tipy, aby bylo
vasSe zafizeni bezpecné.

Priprava pocitace na cestu nebo pfepravu:

—  Provedte zalohu dat na externi jednotku.

—  Vyjméte vSechny disky a externi karty médii, jako napfiklad pamétové karty.
— Vypnéte a odpojte vSechna externi zafizeni.

—  Vypnéte pocitac.

Zalohujte vase informace. Zalozni kopii pfepravujte oddélené od pocitace.

Pokud cestujete letadlem, pfevazejte pocitac v pfiru¢nim zavazadle a nedavejte jej odbavit se
zbyvajicimi zavazadly.

Mf’ DULEZITE: Nevystavujte jednotku Géinktim magnetického pole. Magneticka pole vyzaruji také néktera

bezpecnostni zafizeni, naptiklad zafizeni pro kontrolu prochazejicich osob na letistich a ru¢ni detektory.
Jezdici pasy na letiSti a obdobna bezpecnostni zafizeni, ktera kontroluji pfiru¢ni zavazadla, vyuzivaji
misto magnetického pole rentgenové paprsky, které neposkozuiji jednotky.

Pokud se chystate pouzivat pocitac béhem letu, pozorné poslouchejte palubni hlaseni, z nichZ se
dozvite, kdy pocitac smite pouzit. Moznost pouzivat pocita¢ béhem letu zavisi na podminkach letecké
spolecnosti.

Pokud potitac nebo jednotku prepravujete, pouzijte vhodny ochranny obal a zasilku oznacte jako
,FRAGILE" (KREHKE).

V nékterych prostiedich by mohlo byt zakazano pouziti bezdratovych zatizeni. Zakaz by se mohl
vztahovat na letadla, nemocnice, mista v blizkosti vybusnin a oblasti s nebezpecnymi latkami. Pokud si
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nejste jisti, zda se na bezdratové zafizeni nevztahuje zakaz, pozadejte jeSté pred jeho spusténim
o povoleni.

e  Pokud cestujete do zahranici, postupujte podle téchto doporuceni:

—  Zjistéte si celni predpisy vztahujici se na pfevoz a pouziti pocitach v kazdé zemi nebo oblasti, do
které se chystate cestovat.

—  Zjistéte, jaké napajeci kabely a adaptéry jsou vyZzadovany v oblastech, ve kterych chcete pocitac
pouzivat. Napéti, frekvence a typ zasuvky se mohou lisit.

/N VAROVANI! Aby nedozlo k Girazu elektrickym proudem, poZaru nebo pogkozeni zafizeni,
nepfipojujte pocitac k adaptéru, ktery je urcen pro jiné elektrické spotiebice.
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8 Zabezpeceni pocitace ainformaci

Zabezpeceni potitace je nezbytné pro ochranu dilvérnosti, neporusenosti a dostupnosti vasich dat.
Standardni feSeni zabezpeceni poskytované operacnim systémem Windows, aplikacemi HP, nastrojem Setup
Utility (BIOS) a dalsim softwarem tfetich stran vam m(ize pomoci chranit pocitac pfed riznymi riziky, jako jsou
viry, Cervi a dalSi typy Skodlivého kodu.

[Z?’”r POZNAMKA: Nékteré funkce zabezpeteni popsané v této kapitole nemusi byt ve vasem potitati k dispozici.

Pouzivani hesel

Heslo je skupina znaka, kterou je nutné zadat pfi pfistupu k zabezpecenym informacim a pii provadéni online
transakci. MiZete nastavit nékolik typl hesel. Napfiklad pfi prvnim nastaveni pocitace jste byli pozadani

o vytvoreni uzivatelského hesla k zabezpeceni pocitace. DalSi hesla lze nastavit v systému Windows nebo

v nastroji HP Setup Utility (BIOS), ktery je v pocitaci pfedinstalovan.

Pro funkce nastroje Setup Utility (BIOS) i pro funkci zabezpeceni systému Windows lze pouzit stejné heslo.
Chcete-li vytvorit a ulozit hesla, fid'te se nasledujicimi tipy:

e  Prosnizenirizika, Ze byste ztratili pfistup k pocitaci, si kazdé heslo zapiste a uloZte na bezpe¢ném misté
mimo pocitac. Hesla neuchovavejte v souboru, ktery je ulozen v pocitaci.

e  Privytvareni hesel se fid'te pozadavky programu.
e  Vsechna hesla ménte alespori jednou za 3 mésice.
e Idealni heslo je dlouhé a obsahuje pismena, interpunkéni znaménka, symboly a Cislice.

e  Pred odeslanim pocitace do opravy si zalohujte soubory, smazte diivérné soubory a odstrante vsechna
nastaveni hesel.

[Z?’”r POZNAMKA: Vice informaci o heslech pro systém Windows, jako jsou hesla spofi¢e obrazovky:
Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte podpora a poté vyberte aplikaci HP Support Assistant.
—nebo -

Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.

Nastaveni hesel v systému Windows
Hesla systému Windows vam mohou pomoci chranit pocita¢ pred neopravnénym pfistupem.

Tabulka 8-1 Typy hesel systému Windows a jejich funkce

Heslo Funkce
Uzivatelské heslo Chrani pristup k uzivatelskému Gctu systému Windows.
Heslo spravce Chrani pristup k obsahu pocitace na tGrovni spravce.

POZNAMKA: Toto heslo nelze pouzit pro piistup k obsahu nastroje Setup Utility (BIOS).
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Nastaveni hesel v nastroji Setup Utility (BIOS)
Hesla systému BIOS poskytuji dalSi vrstvy zabezpeceni pro vas pocitac.

Tabulka 8-2 Typy hesel systému BIOS a jejich funkce

Heslo Funkce

Heslo spravce e  Musibyt zadano pfi kazdém pfistupu k Utilité nastaveni (BIOS).

° Pokud zapomenete heslo spravce, nebudete mit pfistup k nastroji Setup Utility (BIOS).

Heslo po zapnuti e  Musibyt zadano pii kazdém spusténi nebo restartu pocitace.

° Pokud heslo po zapnuti zapomenete, nebudete moci pocitac zapnout ani restartovat.

Nastaveni, zména nebo odstranéni hesla spravce nebo hesla po zapnuti v nastroji Setup Utility (BIOS):

M” DULEZITE: PFi provadéni zmén v nastroji Setup Utility (BIOS) dbejte maximalni opatrnosti. Chyby mohou
zpUsobit nespravny chod pocitace.

1.  Spustte nastroj Setup Utility (BIOS):
e  Pocitace nebo tablety s klavesnici:
A Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu esc a nasledné klavesu f10.
e  Tablety bez klavesnice:

1. Zapnéte tablet nebo jej restartujte a poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko zvySeni
hlasitosti.

—nebo -
Zapnéte tablet nebo jej restartujte a poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko snizeni hlasitosti.
—nebo -
Zapnéte nebo restartujte tablet a poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko s logem Windows.
2. Klepnéte na klavesu f10.
2. Vyberte moznost Security (Zabezpeceni) a poté postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Chcete-li zmény ulozit, vyberte moznosti Exit (Ukoncit), Save Changes and Exit (Ulozit zmény a ukoncit)
a poté vyberte moznost Yes (Ano).

[%'/]’9 POZNAMKA: Pokud pro zvyraznéni vasi volby pouzivate klavesy se Sipkami, musite poté stisknout klavesu
enter.

Zmény se projevi po restartu pocitace.

Pouziti funkce Windows Hello (pouze vybrané produkty)

U produktt vybavenych ¢teckou otiskt prst nebo infracervenou kamerou umoziuje funkce Windows Hello
registraci otisku prstq, ID obliceje a nastaveni osobniho identifikacniho ¢isla (PIN). Po registraci miizete pro
prihlaseni do systému Windows pouzit ¢tecku otiskd prsta, ID obli¢eje nebo osobni identifikacni ¢islo (PIN).

Nastaveni Windows Hello:
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1. Vyberte tlatitko Start, vyberte polozku Nastaveni, poté polozku Uéty a nakonec polozku Moznosti
piihlaseni.

2.  Chcete-li pfidat heslo, vyberte polozku Heslo a poté vyberte polozku Pridat.
3. Voddilu Windows Hello otisky prstii nebo Windows Hello obli¢ej vyberte moznost Nastavit.

4. Vyberte moznost Zaénéte a poté postupujte podle pokyn( na obrazovce registraci otiskl prstd nebo ID
tvare a nastavte kad PIN.

[ DOLEZITE: Chcete-li zabranit potizim pfi pfihlagovani pomoci otiskii prstii, ujistéte se, Ze pfi registraci
otisku prstu jsou ¢teckou otiskd prsti registrovany vsechny strany prstu.

[’_5/]? POZNAMKA: Kod PIN nema omezeni délky. Vychozi nastaveni je pouze pro €islice. Chcete-li pouzit
pismena nebo specialni znaky, oznacte zaskrtavaci policko vé. pismen a symbolu.

Pouziti softwaru pro zabezpeceni pristupu na internet

Pokud pouzivate pocitac pro pristup k e-mailu, siti nebo internetu, vystavujete pocita¢ potencialnim
pocitacovym virim, spywaru a dalSim online hrozbam. Pro zvySeni ochrany maze byt v pocitaci jako zkusebni
nabidka predinstalovan software internetového zabezpeceni, ktery obsahuje antivirovou ochranu a funkce
brany firewall. Chcete-li zajistit trvalou ochranu proti nové objevenym virim a dalSim bezpecnostnim rizik(m,
je treba software zabezpeceni pravidelné aktualizovat. Spole¢nost HP dlrazné doporucuje, abyste
aktualizovali software ze zkuSebni nabidky nebo si zakoupili software podle svého vybéru a plné tak ochranili
svUj pocitac.

Pouzivani antivirového softwaru

Pocitacové viry mohou deaktivovat programy, nastroje nebo operacni systém nebo zpusobit, Ze nebudou
fungovat spravné. Antivirovy software dokaze rozpoznat vétsinu virQ, znicit je a ve vétsiné pripadl opravit
jakékoliv Skody, které byly zptisobeny.

Chcete-li zajistit trvalou ochranu proti nové objevenym virGim, je tfeba pravidelné aktualizovat antivirovy
software.

V pocitaci mize byt predinstalovan antivirovy program. Spolecnost HP dlirazné doporucuje, abyste svQj
pocitac plné chranili pomoci antivirového programu podle svého vybéru.

Chcete-li ziskat dalsi informace o pocitacovych virech, do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text
podpora a poté vyberte aplikaci HP Support Assistant.

—nebo -

Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.

Pouzivani softwaru brany firewall

Brany firewall jsou navrZeny tak, aby pfedchazely neopravnénému pristupu do systému nebo sité. Brana
firewall mGze mit podobu softwarového programu, ktery instalujete do pocitace, na sit nebo oboje, nebo
mUze jit o feSeni skladajici se z hardwaru a softwaru.

Vybrat si miZete ze dvou typt brany firewall:
e  Hostitelska brana firewall — software, ktery chrani pouze pocitac, v némz je nainstalovan.

e Sitova brana firewall - je nainstalovana mezi modemem DSL nebo kabelovym modemem a domaci siti,
¢imz chrani vSechny potitace v siti.
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Kdyz je v systému instalovana brana firewall, jsou vesSkerda odesilana a pfijimana data sledovana
a konfrontovana se sadou bezpecnostnich kritérii definovanych uzivatelem. Jakakoliv data, ktera tato kritéria
nespliuiji, jsou zablokovana.

Instalace aktualizaci softwaru

Software HP, Windows i software tfetich stran pravidelné aktualizujte kvili opravé problému se
zabezpecenim a pro zlepSeni vykonu softwaru.

[Q’ DULEZITE: Spole¢nost Microsoft zasila upozornéni tykajici se aktualizaci systému Windows, které mohou
zahrnovat napriklad aktualizace zabezpeceni. Pokud chcete ochranit pocitac pred narusenim bezpecnosti
a pocitacovymi viry, instalujte ihned po obdrzeni upozornéni vsechny aktualizace od spole¢nosti Microsoft.

Tyto aktualizace mUzete instalovat automaticky.

Postup zobrazeni nebo zmény nastaveni:

1.  Vyberte tlacitko Start, vyberte polozku Nastaveni a poté vyberte polozku Aktualizace a zabezpeceni.
2. Vyberte polozku Windows Update a potom postupujte podle pokynti na obrazovce.

3. Chcete-li naplanovat ¢as pro instalaci aktualizace, vyberte poloZzku UpiFesnit moznosti a poté postupujte
podle na pokynul na obrazovce.

Pouziti feSeni HP Device as a Service (HP DaaS) (pouze vybrané
produkty)

HP DaasS je cloudové IT feseni, které podnikim umoznuje efektivné spravovat a zabezpecovat sva aktiva.

HP DaaS pomaha chranit zafizeni proti malwaru a jinym utokim, monitoruje stav zafizeni a pomaha zkratit
Cas straveny fesenim problému a zabezpecenim. Mlzete si software rychle stahnout a nainstalovat, coz

v porovnani s tradi¢nimi fesenimi v obchodech velmi snizuje naklady. DalSi informace naleznete

v https://www.hptouchpointmanager.com/.

Zabezpeceni bezdratové sité

Pokud vytvarite sit WLAN nebo se chystate pripojit k existujici siti WLAN, vzdy zapnéte funkce zabezpeceni,
abyste ochranili sit pfed neopravnénym pristupem. Sité WLAN na veiejnych mistech a pfistupovych bodech,
jakymi jsou napriklad kavarny a letiSté, nemusi mit zabezpeceni zadné.

Zalohovani softwarovych aplikaci a informaci

Pravidelné zalohujte softwarové aplikace a informace. Chranite se tak pred jejich trvalou ztratou nebo
poskozenim pfi zasazeni virem nebo v pfipadé selhani softwaru nebo hardwaru.

Pouziti volitelného bezpecnostniho kabelu (pouze vybrané
produkty)

Tento bezpecnostni kabel (prodavan samostatné) slouzi jako odrazuijici prvek; neopravnénému pouziti nebo
kradeZi pocitace vsak zcela zabranit nedokaze. Bezpecnostni kabel pfipojte k pocitaci podle pokynl vyrobce
zarizeni.
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9 Pouziti nastroje Setup Utility (B10S)

Nastroj Setup Utility, neboli BIOS (Basic Input/Output System), ovlada komunikaci mezi vsemi vstupnimi

a vystupnimi zafizenimi v systému (napt. diskové jednotky, displej, klavesnice, mys a tiskarna). Nastroj Setup
Utility (BIOS) zahrnuje nastaveni pro nainstalované typy zafizeni, pofadi jednotek pfi spousténi pocitace

a velikost systémové a rozsifené paméti.

[Z?’”r POZNAMKA: Pro spusténi nastroje Setup Utility na konvertibilnich po¢itacich musi byt pocitac v rezimu
notebooku a musite pouzivat klavesnici pripojenou k notebooku.

Spusténi nastroje Setup Utility (BI0OS)

Mate nékolik zplsobu, jak ziskat pristup k nastroji Setup Utility (BIOS).

[!*2'> DULEZITE: PFi provadéni zmén v nastroji Setup Utility (BIOS) dbejte maximalni opatrnosti. Chyby mohou
zpUsobit nespravny chod pocitace.

A Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu f10.
—nebo -

Zapnéte nebo restartujte pocitac, rychle stisknéte klavesu esc a kdyz se zobrazi nabidka Start, stisknéte
klavesu f10.

Aktualizace nastroje Setup Utility (BIOS)

Aktualni verze nastroje Setup Utility (BIOS) mGze byt dostupna na webu spole¢nosti HP. Vétsina aktualizaci
systému BIOS na webu spolec¢nosti HP je zabalena v komprimovanych souborech, zvanych SoftPaq. Nékteré
stazené balicky obsahuji soubor s nazvem Readme.txt, ktery zahrnuje informace tykajici se instalace souboru
a odstranovani potizi s nim spojenych.

Urceni verze systému BIOS

Nejprve urcete verzi systému BIOS v pocitaci a pak se teprve rozhodnéte, zda je tieba aktualizovat nastroj
Setup Utility (BIOS).

Pokud chcete zobrazit informaci o verzi systému BIOS (také znamé jako ROM date (Datum ROM) a System BIOS
(Systém BIOS)), pouzijte jednu z téchto mozZnosti.

e  HP Support Assistant

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte podpora a poté vyberte aplikaci HP Support
Assistant.

—nebo-—
Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.
2. Vyberte polozku Tento notebook a poté vyberte polozku Technické udaje.

e  Nastroj Setup Utility (BIOS)
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1.  Spustte nastroj Setup Utility (BIOS) (viz Spusténi nastroje Setup Utility (BIOS) na strance 47).

2. Vyberte polozku Main (Hlavni) a poté si poznamenejte verzi systému BIOS.

3. Vyberte polozku Exit (Konec), vyberte nékterou z moznosti a postupujte podle pokyn( na
obrazovce.

e  Vsystému Windows stisknéte klavesu ctri+alt+s.

Informace o kontrole dostupnosti novéjsich verzi systému BIOS jsou uvedeny v ¢asti Priprava aktualizace
systému BIOS na strance 48.

Priprava aktualizace systému BIOS

Pfed staZenim a instalaci aktualizace systému BIOS se ujistéte, Ze jsou splnény vsechny predpoklady.

M DULEZITE: Aby nedoslo k poikozeni potitate nebo netispésné instalaci, aktualizaci systému BIOS si
stahnéte a nainstalujte pouze za predpokladu, Ze je pocitac prostfednictvim adaptéru stfidavého proudu
pripojen ke spolehlivému externimu napajeni. Nestahujte ani neinstalujte aktualizace systému BIOS, pokud je
pocitac napajen z baterie, pfipojen k volitelnému dokovacimu zarizeni nebo pokud je pfipojen k volitelnému
zdroji napajeni. Béhem stahovani a instalace postupujte podle téchto pokynti:

e Neodpojujte pocitac od napdjeni vytazenim napajeciho kabelu ze zasuvky stridavého proudu.
e Nevypinejte pocitac ani neaktivujte rezim spanku.
e Nevkladejte, neodebirejte, neptipojujte ani neodpojujte zadna zafizeni ani kabely.

[%9 POZNAMKA: Pokud je potitac pripojen k siti, obratte se pied zahajenim instalace jakékoliv aktualizace
softwaru (zejména aktualizace systému BIOS) na spravce sité.

Stazeni aktualizace systému BI0S

Po kontrole poZzadovanych predpokladi mGzete vyhledat a stahnout aktualizace systému BIOS.

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte podpora a poté vyberte aplikaci HP Support
Assistant.

—nebo -

Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.
2. Vyberte polozku Aktualizace a poté vyberte polozku Vyhledat aktualizace a zpravy.
3.  Postupujte podle pokyn( na obrazovce.
4. Voblasti pro stahovani postupujte nasledovné:

a. Najdéte nejnovéjsi aktualizaci systému BIOS a porovnejte ji s verzi systému BIOS aktualné
nainstalovanou v pocitaci. Pokud je aktualizace novéjsi nez vase verze BIOS, poznamenejte si
datum, nazev nebo jiny identifikator. Tyto informace budete pravdépodobné potiebovat pozdéji
k vyhledani aktualizace po jejim staZeni na pevny disk.

b. Podle pokyntll na obrazovce stahnéte zvolenou aktualizaci na pevny disk.

Zapamatujte si cestu k umisténi stahovaného souboru aktualizace systému BIOS na pevném disku.
Umisténi souboru budete potirebovat ve chvili, kdy budete pfipraveni instalovat aktualizaci.

Instalace aktualizace systému BI0S

Postupy instalace systému BIOS jsou riizné. Postupujte podle pokyn( na obrazovce, které se zobrazi po
skonceni stahovani. Pokud se nezobrazi zadné pokyny, postupuijte nasledovné:
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1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu napiste text soubor a potom vyberte polozku Priizkumnik
souborii.

2. Vyberte oznaceni pevného disku. Oznaceni pevného disku je obvykle Mistni disk (C:).

3. Pomoci cesty na pevném disku, kterou jste si poznamenali dfive, oteviete slozku, ktera obsahuje
aktualizaci.

4. Dvakrat kliknéte na soubor s pfiponou .exe (napfiklad ndzev_souboru.exe).
Spusti se instalace systému BIOS.

5. Dokoncete instalaci podle pokyn( na obrazovce.

[%”f POZNAMKA: Jakmile se na obrazovce objevi zprava potvrzujici Uspé&nou instalaci, je mozné odstranit
stazeny soubor aktualizace z pevného disku.
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10 Pouziti nastroje HP PC Hardware
Diagnostics

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics mUzete pouzit k ur¢eni, zda hardware pocitace funguje spravné. Tii verze
jsou HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) a (pouze u vybranych produkttl) funkce firmwaru s nazvem Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI.

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows (pouze
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pro systém Windows umoznujici provadéni diagnostickych
testl pro zjisténi, zda hardware pocitace funguje spravné. Tento nastroj bézi v ramci operacniho systému
Windows a diagnostikuje zavady hardwaru.

Pokud ve vasem pocitaci neni nainstalovan nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, stahnéte si jej
a nainstalujte. Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows viz StaZeni nastroje HP PC
Hardware Diagnostics Windows na strance 51.

Pouziti ID kodu selhani hardwaru HP PC Hardware Diagnostics Windows

Kdyz nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zavadu, ktera vyzaduje nahradu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kod zavady pro vybrané testy komponenty. Chcete-li ziskat ID zavady, musite pro
interaktivni testy, jako je klavesnice, mys nebo audio a video paleta, provést kroky pro feseni potizi.

A Poobdrzeni ID zavady mate nékolik moznosti:

e  Klepnutim na tlacitko Dalsi oteviete stranku Sluzba automatizace udalosti (EAS), kde mGzete
protokolovat pfipad.

—nebo -

e  Naskenujte kod QR pomoci mobilniho zafizeni, ktery vas zavede na stranku EAS, kde mlizete
protokolovat pfipad.

—nebo-
e  Klepnutim do pole vedle 24mistného ID zavady zkopirujte kod zavady a odeslete jej zakaznické
podpore.
Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jej mlZete otevfit z nastroji Napovéda a podpora
HP, HP Support Assistant nebo nabidky Start.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje Napovéda a podpora HP
(pouze vybrané produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a oteviete jej pomoci
nastroje Napovéda a podpora HP.
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1.  Vyberte tlacitko Start a poté vyberte moznost Napovéda a podpora HP.
2. Vyberte HP PC Hardware Diagnostics Windows

3. Kdyz se otevie okno nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté postupujte
podle pokyn(i na obrazovce.

[Z?’”r POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje Support Assistant

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a oteviete jej pomoci
nastroje HP Support Assistant.

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte podpora a poté vyberte aplikaci HP Support
Assistant.

—nebo -
Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.
2. Vyberte moznost Reseni potizi a opravy.
3. Vyberte moznost Diagnostika a poté moznost HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. Kdyz se otevie okno nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté postupujte
podle pokyn(i na obrazovce.

B’ POZNAMKA:  Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nabidky Start (pouze vybrané
produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a oteviete jej z nabidky
Start.

1.  Vyberte tlacitko Start.

2. Kliknéte pravym tlacitkem na moznost HP PC Hardware Diagnostics for Windows, vyberte polozku Vice
a poté Spustit jako spravce.

3. Kdyz se otevie okno nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté postupujte
podle pokyn(i na obrazovce.

Ej?’y POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pokyny pro staZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jsou pouze v anglictiné. Ke stazeni tohoto
nastroje musite pouzit pocitac se systémem Windows, protoZe poskytuje pouze soubory .exe.

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolecnosti HP

Chcete-li stahnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows od spole¢nosti HP, postupujte nasledovné:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahovani HP Diagnostics Windows a poté vyberte pfislusnou verzi Windows
diagnostiky pro umisténi v pocitaci nebo jednotku USB flash.
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Nastroj je stazen do vybraného umisténi.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store

Muizete stahnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store.

1.  Vyberte aplikaci Microsoft Store na plose nebo do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte
Microsoft Store.

2. Do pole pro vyhledavani v Microsoft Store zadejte HP PC Hardware Diagnostics Windows.
3. Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Nastroj je stazen do vybraného umisténi.

Stazeni nastroje HP Hardware Diagnostics Windows prostrednictvim nazvu nebo cisla produktu
(pouze vybrané produkty)

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows podle nazvu nebo ¢isla produktu.

r.%? POZNAMKA: U nékterych produktd miize byt nutné stahnout software na jednotku USB flash
prostifednictvim nazvu nebo ¢isla produktu.

1. Pfejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace vyberte typ produktu a poté zadejte nazev nebo ¢islo produktu do
pole pro vyhledavani, které se zobrazi.

3. Voddilu Diagnostika vyberte moznost Stahnout, postupujte podle pokynii na obrazovce a vyberte verzi
diagnostiky Windows, ktera ma byt stazena na vas pocitac nebo jednotku USB flash.

Nastroj je stazen do vybraného umisténi.

Instalace nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pro instalaci HP PC Hardware Diagnostics Windows piejdéte do slozky na pocitaci nebo na jednotce USB flash,
kam jste stahli soubor .exe, dvakrat kliknéte na tento soubor a postupujte podle pokynti na obrazovce.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umoziuje spousténi diagnostickych
testl pro zjisténi, zda hardware pocitace funguje spravné. Nastroj bézi mimo operacni systém a muze tak
izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zplisobeny operacnim systémem nebo jinymi
softwarovymi soucastmi.

[%'/]’9 POZNAMKA: V pripadé potitatd s operacnim systémem Windows 10 S musite pro stazeni a vytvoreni
prostredi HP UEFI pouzit pocitac se systémem Windows a jednotku USB flash, protoze jsou nabizeny pouze
soubory .exe. DalSi informace naleznete v ¢asti Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku
USB flash na strance 53.

Pokud pocitac nespusti systém Windows, mizete pouzit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI
k diagnostice problému s hardwarem.

Pouziti ID kodu zavady hardwaru nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI rozpozna zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kod zavady.
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Pro pomoc pfi fesSeni problému:

A Vyberte polozku Kontaktovat spoleénost HP, prijméte prohlaseni o ochrané soukromi spolecnosti HP
a poté pouzijte mobilni zafizeni pro naskenovani ID kédu zavady, ktery se zobrazi na dalSi obrazovce.
Zobrazi se stranky Zakaznické podpory spolecnosti HP s automatickym vyplnénim vaseho ID kédu
zavady a ¢islem produktu. Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

—nebo -

Obratte se na podporu a poskytnéte ID kdd zavady.

E?’”f} POZNAMKA: Pokud chcete na konvertibilnim po¢itaci spustit diagnostiku, musi byt po¢ita¢ v rezimu
notebooku a musite pouzivat pfipojenou klavesnici.

[z;’/f’ POZNAMKA: Chcete-li spustény diagnosticky test zastavit, stisknéte klavesu esc.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
1.  Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu esc.
2.  Stisknéte klavesu f2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tiech umisténich v nasledujicim poradi:

a. pripojenajednotka USB flash

[%F POZNAMKA: Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash
viz Stazeni nejnovéjSi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na strance 53.

b. pevnydisk
c¢. BIOS

3. Kdyz se otevie okno diagnostického nastroje, vyberte jazyk, vyberte typ diagnostického testu, ktery
chcete spustit, a poté postupujte podle pokynti na obrazovce.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash miize byt uZite¢né v nékterych
situacich.

e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti predinstalované bitové kopie.
e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni souc¢asti oddilu HP Tool.

e  Pevny disk je poSkozen.

Ej?f’y POZNAMKA: Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI jsou pouze v angli¢ting,
a protoze nabizi pouze soubory .exe, ke stazeni a vytvoreni prostiedi HP UEFI je tfeba pouzit pocitac se
systémem Windows.

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Postup stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout HP Diagnostics UEFI a poté volbu Spustit.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

53


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim nazvu nebo cisla produktu
(pouze vybrané produkty)

Postup stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu (pouze
vybrané produkty) na jednotku USB flash:

Bf POZNAMKA: U nékterych produkt maze byt nutné stahnout software na jednotku USB flash
prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu.

1.  Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Zadejte nazev nebo cislo produktu, vyberte svij pocitac a vyberte svij operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupujte podle pokyn(l na obrazovce a vyberte a stahnéte verzi nastroje UEFI
Diagnostics vhodnou pro vas pocitac.

Pouzivani nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (pouze vybrané produkty)

Nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkce firmwaru (systém BIOS), ktera stahne nastroj HP
PC Hardware Diagnostics UEFI do vaseho pocitace. Nasledné miiZe provést diagnostiku vaseho pocitace
a odeslat vysledky na predem nakonfigurovany server.

Dalsi informace o nastroji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI naleznete na adrese
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Zjistit vice.

Stazeni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Nastroj HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI je dostupny také jako SoftPagq, ktery lze stahnout na server.

Stazeni nejnovéjSi verze nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Muizete stahnout nejnovéjsi verzi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash.

1.  Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout Remote Diagnostics a poté volbu Spustit.

Stazeni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim nazvu nebo cisla
produktu

MuzZete stahnout nastroj HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI podle nazvu nebo ¢isla produktu.

[%9 POZNAMKA: U nékterych produktd miize byt nutné stahnout software s pouzitim nazvu nebo ¢isla
produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace, vyberte typ produktu, zadejte nazev nebo ¢islo produktu do pole
pro vyhledavani, které se zobrazi, a poté vyberte pocitac a svlj operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupujte podle pokyntl na obrazovce a vyberte a stahnéte verzi nastroje
Vzdalené UEFI vhodnou pro dany produkt.
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Vlastni nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomoci nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics v nastroji Computer Setup (BIOS) mizete
provadét nékolik vlastnich nastaveni:

Nastaveni planu spousténi diagnostiky bez obsluhy. Diagnostiku lze rovnéz spustit okamzité
v interaktivni rezimu vybérem moznosti Spustit Remote HP PC Hardware Diagnostics.

Nastaveni umisténi pro stahovani diagnostickych nastroju. Tato funkce poskytuje pfistup k nastrojim
z webu spolecnosti HP nebo ze serveru, ktery byl pfedem nakonfigurovan k pouziti. Pocita¢ nevyzaduje
ke spusténi Remote tradi¢ni mistni uloZisté (napt. pevny disk nebo jednotku USB flash).

Nastaveni umisténi pro ukladani vysledki testl. Mzete také nastavit uzivatelské jméno a heslo slouzici
pro nahravani.

Zobrazeni informaci o stavu predchozi spusténé diagnostiky.

Postup pfizpGsobeni nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.

Zapnéte nebo restartujte pocitac a jakmile se zobrazi logo HP, stisknutim klavesy f10 spustte nastroj
Computer Setup.

Vyberte moznost Advanced (Pokrocilé) a poté Settings (Nastaveni).
Vyberte vlastni nastaveni.

Vyberte moznosti Main (Hlavni) a poté Save Changes and Exit (UloZit zmény a ukonc¢it), ¢imz nastaveni
ulozite.

Zmény se projevi po restartu pocitace.

Pouzivani nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (pouze vybrané produkty)
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11 Zalohovani, obnoveni a zotaveni

Pomoci nastrojl systému Windows nebo softwaru HP mUzete zalohovat informace, vytvofit bod obnoveni,
obnovit pocitac, vytvorit média pro obnoveni nebo obnovit pocitac do stavu, v jakém byl dodan od vyrobce.
Provedeni téchto standardnich postupl mize zrychlit navrat pocitace do funk¢niho stavu.

@ DULEZITE: Pokud budete na tabletu spoustét procesy obnoveni, pred zahajenim procesu obnoveni musi byt
baterie tabletu nabita nejméné na 70 %.

DULEZITE: V pfipadé tabletu s odnimatelnou klavesnici pripojte tablet ke klavesnici jeété pied zahajenim
procesu obnoveni.

Zalohovani informaci a vytvoreni média pro obnoveni

Tyto zplsoby vytvareni médii pro obnoveni a zaloh jsou dostupné pouze na vybranych produktech.

Pouziti nastroji systému Windows pro zalohovani

Spole¢nost HP doporucuje zalohovat informace bezprostiedné po Gvodni instalaci. Tento kol mizete provést
bud’ pomoci nastroje Windows Backup mistné s externi jednotkou USB, nebo pomoci online nastroju.

[Q’ DULEZITE: Systém Windows predstavuje jedinou moznost pro zalohovani vasich osobnich informaci.
Naplanujte pravidelné zalohy, abyste predesli ztraté informaci.

[%9 POZNAMKA: Pokud je Glozna kapacita potitace 32 GB nebo méné, je nastroj Obnoveni systému Microsoft®
ve vychozim nastaveni zakazan.

Vytvoreni média pro obnoveni pomoci nastroje HP Cloud Recovery Download Tool
(pouze vybrané produkty)

K vytvoreni média pro obnoveni HP Recovery na spoustéci jednotce USB flash mGzete pouzit nastroj HP Cloud
Recovery Download Tool.

Ziskani podrobnosti:

A Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support, vyhledejte polozku HP Cloud Recovery a poté vyberte
vysledek, ktery odpovida typu vaseho pocitace.

[%9 POZNAMKA: Pokud si sami nem(izete vytvorit médium pro obnoveni, kontaktujte podporu s zadosti o disky
pro obnoveni. Pfejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte
podle pokyn(i na obrazovce.

[Q‘ DULEZITE: Spole¢nost HP doporutuije, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni
na strance 57 pro obnoveni pocitace pred tim, nez ziskate a pouzijete disky HP Recovery. Pokud pouzijete
posledni zalohu, mizete pocitac vratit do provozuschopného stavu, dfive nez pouzijete disky HP Recovery. Po
obnoveni systému maze byt reinstalace celého softwaru operacniho systému uvolnéného od doby vasi
prvotni koupé zdlouhava.
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Obnoveni systému

Pokud nelze spustit operacni systém, mate k dispozici nékolik nastrojii pro obnoveni systému uvnitf i vné
systému Windows.

Spole¢nost HP doporucuje, abyste se pokusili obnovit systém pomoci Metody obnoveni a zotaveni
na strance 57.

Vytvoreni bodu obnoveni systému

Nastroj Obnoveni systému je k dispozici v systému Windows. Software pro obnoveni systému miize
automaticky nebo manualné vytvaret body obnoveni nebo snimky systémovych souborl a nastaveni pocitace
v ur¢itém misté.

Pti pouziti nastroje Obnoveni systému se pocitac vrati do stavu, v jakém byl v okamziku, kdy jste vytvofili bod
obnoveni. Vase osobni soubory a dokumenty by nemély byt ovlivnény.

Metody obnoveni a zotaveni

Po spusténi prvni metody vyzkouSejte, zda problém stdle existuje, dfive nez budete pokracovat k dalsi
metodé, ktera mlZe byt nyni zbytecna.

1. Spusténi nastroje Obnoveni systému Microsoft.

2. Resetujte tento pocitac.

[%9 POZNAMKA: Béh moznosti Odstranit ve a poté Zcela vycistit jednotku maze trvat nékolik hodin a

vevs

drive, nez jej budete recyklovat.

3. Obnoveni pomoci média pro obnoveni HP Recovery. Dalsi informace naleznete v ¢asti Obnoveni pomoci
média pro obnoveni HP Recovery na strance 57.

Dalsi informace o prvnich dvou zptisobech naleznete v aplikaci Ziskani pomoci:

Vyberte tlacitko Start, vyberte aplikaci Ziskani pomoci a poté zadejte tkol, ktery chcete provést.

[Z?’”r POZNAMKA: Pokud chcete mit pFistup k aplikaci Ziskani pomoci, musite byt pripojeni k internetu.

Obnoveni pomoci média pro obnoveni HP Recovery

Médium pro obnoveni HP Recovery mGzete pouzit k obnoveni plvodniho operacniho systému a softwarovych
aplikaci, které byly instalovany vyrobcem. U vybranych produktti mizete vytvofit na spoustéci jednotku USB
flash pomoci nastroje HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobné informace naleznete v ¢asti Vytvoreni média pro obnoveni pomoci nastroje HP Cloud Recovery
Download Tool (pouze vybrané produkty) na strance 56.

[%Nf POZNAMKA: Pokud si sami nem(izete vytvorit médium pro obnoveni, kontaktujte podporu s zadosti o disky
pro obnoveni. Pfejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte
podle pokynl na obrazovce.

Chcete-li obnovit systém:

A Vlozte médium pro obnoveni HP Recovery a restartujte pocitac.
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[%F POZNAMKA: Spole¢nost HP doporutuje, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni
na strance 57 pro obnoveni pocitace pred tim, nez ziskate a pouzijete disky HP Recovery. Pokud pouzijete
posledni zalohu, miZete pocitac vratit do provozuschopného stavu, diive nez pouzijete disky HP Recovery. Po
obnoveni systému maze byt reinstalace celého softwaru operacniho systému uvolnéného od doby vasi
prvotni koupé zdlouhava.

Zmeéna poradi pri spousténi pocitace
Pokud se vas pocitac nespusti z média pro obnoveni HP Recovery, mliZzete zménit pofadi zafizeni pfi

spousténi. Jedna se o poradi spousténi zarizeni uvedenych v systému BIOS. Vybér lze zménit na optickou
jednotku nebo jednotku USB flash podle umisténi vaseho média pro obnoveni HP Recovery.

i DOLEZITE: v pripadé tabletu s odnimatelnou klavesnici pied provedenim téchto krokd pripojte tablet do
zakladny s klavesnici.

Postup zmény pofadi pfi spousténi:
1.  Vlozte médium HP Recovery.
2. Vstupte do nabidky Spusténi systému.

e Vprfipadé pocitacli nebo tablet( s klavesnici zapnéte nebo restartujte pocitac nebo tablet a kratce
stisknéte klavesu esc a poté klavesu 9. Zobrazi se moznosti spusténi systému.

e Vpripadé tablet( bez klavesnice zapnéte tablet nebo jej restartujte, poté rychle stisknéte
a podrzte tlacitko zvySeni hlasitosti a poté vyberte klavesu £9.

—nebo-

Zapnéte tablet nebo jej restartujte, poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko sniZeni hlasitosti
a vyberte klavesu f9.

3. Vyberte optickou jednotku nebo jednotku USB flash, ze které chcete provést spusténi, a postupujte
podle pokynl na obrazovce.

Pouzivani nastroje HP Sure Recover (pouze vybrané produkty)

Vlybrané modely pocitace jsou nakonfigurovany s technologii HP Sure Recover, ktera je feSenim obnoveni
operacniho systému pocitace zabudovanym do hardwaru a softwaru. Nastroj HP Sure Recover dokaze plné
obnovit bitovou kopii operacniho systému HP bez nutnosti instalovat software pro obnoveni.

Pomoci nastroje HP Sure Recover mize spravce nebo uzivatel obnovit systém a nainstalovat nasledujici:
e  Nejnovéjsi verzi operacniho systému

e  Ovladace zarizeni pro konkrétni platformu

e  Softwarové aplikace, v pfipadé vlastniho obrazu

Nejnovéjsi dokumentaci k nastroji HP Sure Recover najdete na adrese http://www.hp.com/support. Podle
pokynt na obrazovce vyhledejte svij produkt a vyhledejte svou dokumentaci.
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Vyboj statické elektriny

Elektrostaticky vyboj je uvolnéni naboje statické elektriny, ke kterému dochazi pfi kontaktu dvou objektd.
Naptriklad, pokud se projdete po koberci, dotknete se kovové kliky u dvefi a ucitite ranu.

Vyboj statické elekttiny od prstii nebo jiného vodice statické elektiiny mlize poSkodit elektronické soucastky.

E/f’ DULEZITE: Chcete-li predejit poskozeni potitate, diskové jednotky nebo ztraté informaci, dodrzujte
nasledujici bezpecnostni opatieni:

Pokud je podle pokyn( pro odstranéni nebo instalaci tfeba odpojit pocitac od napajeni, ucirite tak po
radném uzemnéni.

Soucasti uchovavejte v plivodnich antistatickych obalech do doby, nez je budete instalovat.
Nedotykejte se vyvodu konektord, vodi¢t a obvodu. S elektronickymi sou¢astmi manipulujte co
nejméné.

Pouzivejte nemagnetické nastroje.

Pfed manipulaci se sou¢astmi se zbavte statické elektfiny tak, Zze se dotknete nelakovaného kovového
povrchu.

Pokud odeberete soucast, vlozte ji do antistatického obalu.
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13 Technické udaje

PFi cestovani s pocitacem nebo pfi jeho skladovani poskytuji uzite¢né informace o jmenovitém vstupnim
napajeni a provoznich technickych udajich.

Vstupni napajeni

Informace o napajeni uvedené v této ¢asti mohou byt uzite¢né pfi planovani cestovani s pocitatem do
zahranici.

Pocitac je napdjen stejnosmérnym napétim ze zdroje stfidavého nebo stejnosmérného proudu. Zdroj napajeni
sttidavym proudem musi mit napéti 100-240 V pfi frekvenci 50-60 Hz. Pocitac lze napajet ze samostatného
zdroje stejnosmérného proudu. Mél by vsak byt napajen pouze pomoci adaptéru stfidavého proudu nebo
zdroje napajeni stejnosmérnym proudem, ktery pro pouziti s po¢itatem schvdlila spole¢nost HP.

Pocitac lze napajet stejnosmérnym proudem s nejméné jednim z nasledujicich technickych Gdajd. Provozni
napéti a proud se liSi podle platformy. Informace o provoznim napéti a proudu pocitace se nachazi na stitku se
smérnicemi.

Tabulka 13-1 Technické udaje napajeni stejnosmérnym proudem

Vstupni napajeni Hodnoceni

Provozni napéti a proud 5Vsspfi2A/12Vsspfi3A/15Vsspii3 A-45W USB-C®
5Vsspii3A/9Vsspii3A/12Vsspii3,75A/15Vsspii3 A—45W USB-C

S5Vsspii3A/9Vsspii3A/10Vsspii3,75A/12Vsspii3,75A/15Vsspii3 A/ 20V ss pii
2,25 A-45 W USB-C

5Vsspii3A/9Vsspfi3A/12Vsspii5A/15Vsspfid,33 A/ 20V ss pii3,25A-65W USB-C

5Vsspfi3A/9Vsspfi3A/10Vsspfi5A/12Vsspii5A/15Vsspiid4,33A/20V sspii3,25A
- 65 W USB-C

S5Vsspii3A/9Vsspfi3A/10Vsspii5A/12Vsspii5A/15Vsspii5A/20Vsspiid,5A—
90 W USB-C

19,5Vsspii2,31A-45W
19,5Vsspfi3,33A-65W
19,5Vsspfi4,62A-90W
19,5Vsspii6,15A-120W
19,5Vsspii6,9A-135W
19,5Vsspii7,70A-150 W
19,5Vsspii10,3A-200W
19,5Vsspfi11,8A-230W
19,5Vsspfi16,92A-330W

Konektor stejnosmérného

napajeni z externiho napajeciho
zdroje HP (pouze vybrané @-G-@
produkty)
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[% POZNAMKA: Tento produkt je navrzen pro napajeci systémy informacnich technologii v Norsku s efektivnim
napétim mezi fazemi, které neprekracuje 240 V rms.

Provozni prostredi

Pro cestovani s pocitatem nebo pfi jeho skladovani naleznete uzite¢né informace v provoznich specifikacich.

Tabulka 13-2 Technické udaje provozniho prostiedi

Faktor Metrické jednotky USA

Teplota

Provozni 5°Caz35°C 41 °Faz 95 °F
Neprovozni -20°Caz 60 °C -4°Faz 140 °F
Relativni vlhkost (bez kondenzace)

Provozni 103290 % 10az90 %
Neprovozni 5az95% 5az95%
Maximalni vyska (bez pietlaku)

Provozni -15maz3048m -50 ft az 10 000 ft
Neprovozni -15maz12192m -50 ft az 40 000 ft

Provozni prostiedi
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Usnadnéni pristupu

Cilem spolecnosti HP je navrhovat, vyrabét a uvadét na trh produkty, sluzby a informace, které mohou
pouzivat vSichni uzivatelé kdekoli, a to bud samostatné, nebo s pfislusnymi zafizenimi nebo aplikacemi
tietich stran podporujicimi technologii usnadnéni pfistupu.

HP a usnadnéni pristupu

Protoze spole¢nost HP propojuje rozmanitost, inkluzi a zaméstnani/zivot do jednoho celku, vse toto se odrazi
ve vSem, co spolecnost HP déla. Spolecnost HP se snazi vytvorit inkluzivni prostfedi zamérené na propojeni
lidi se silou technologii po celém svété.

Ziskani potiebnych technologickych nastroj

Diky technologiim se mUze naplno uplatnit lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvorit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pfistupu pomaha
zvysSit, udrzet a zlepsSit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

Dalsi informace naleznete v ¢asti Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na strance 63.

Zavazek spolecnosti HP

Spole¢nost HP se zavazala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pfistupné i osobam s postizenim.
Tento zavazek podporuje naSe snazeni o rozmanitost a pomaha zajistit, aby technologie prinasely vyhody
vSem.

Cilem spolec¢nosti HP je navrhovat, vyrabét a prodavat takové produkty a sluzby, které mize Gc¢inné vyuZivat
kdokoliv, véetné osob s postiZzenim, a to bud’ samostatné, nebo s pfislusnymi asisten¢nimi pomdckami.

Abychom téchto cil(i dosahli, stanovuji tyto Zasady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zakladnich cild, které
budou spole¢nosti HP slouzit jako voditko. O¢ekava se, Ze vSichni manazefi a zaméstnanci spole¢nosti HP
budou tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi a zodpovédnostmi.

e  Zvyste povédomi o potizich s usnadnénim pfistupu v rdmci spolec¢nosti HP a zajistéte zaméstnanclim
potiebné Skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, prodavat a dodavat pristupné produkty a sluzby.

e  Vytvorte pravidla pro zajisténi pfistupnosti pro produkty a sluzby, ved'te skupiny vyvojart produkta
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.

e  Zahrnujte osoby s postizenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovani a testovani produktt a sluzeb.

e  Dokumentujte funkce usnadnéni pfistupu a zveiejiujte informace o produktech a sluzbach HP
pristupnou formou.

e  Navazte vztahy s poskytovateli technologii a feSeni pro usnadnéni pfistupu.

e  Podporujte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pfistupu relevantni pro
produkty a sluzby HP.

e  Podporujte a pfispivejte ke standardiim odvétvi a pravidlim pro usnadnéni pfistupu.
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Mezinarodni asociace IAAP (International Association of Accessibility
Professionals)

IAAP je neziskova organizace, ktera se soustredi na rozvoj profesi zajistujicich pfistupnost pomoci propojovani
kontakt(, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odbornikim na pfistupnost rozvijet jejich kariérni postup
a lépe pomahat organizacim integrovat pfistupnost do jejich produktd a infrastruktury.

Jako zakladaijici ¢len se spole¢nost HP spaijila s dalSimi organizacemi s cilem spole¢né rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuje cil spole¢nosti HP navrhovat, vyrabét a prodavat pfistupné produkty
a sluzby, které mohou G¢inné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili profesi globalnim propojenim jednotlivc, student a organizaci, abychom se od sebe
navzajem mohli u¢it. Pokud mate zajem o dalsi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pfipojte se k online komunité, pfihlaste se k odbéru véstniku

a zjistéte vice 0 moznostech ¢lenstuvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

Kazdy ¢lovék, véetné osob s postizenim nebo vékovym omezenim, by mél mit moznost pomoci technologie
komunikovat, vyjadrit se a spojit se se svétem. Spole¢nost HP se zavazala zvysit povédomi o usnadnéni
pristupu v ramci spolecnosti a ve vztahu se zakazniky a partnery.

At uz jde o vétsi pismo, které se snadno cte, nebo hlasové rozpoznavani, diky kterému nepotrebujete ruce,
nebo jinou technologii usnadnéni pristupu, ktera pomuze v konkrétni situaci — rlizné technologie usnadnéni
pristupu pomahaji pouzivat produkty HP. Jak si vybrat?

Zhodnotte své potieby

Diky technologiim se mlze uplatnit vas lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvofit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pfistupu (AT)
pomaha zvysit, udrzet a zlepSit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

MuZete vybirat z mnoha produktt AT. Hodnoceni AT by vam mélo umoznit posouzeni nékolika produkt(,
zodpovédét vase otazky a pomoci vam s vybérem nejlepSiho feSeni pro vasi situaci. Zjistite, Zze odbornici na
hodnoceni AT pochazeji z mnoha obord, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych fyzioterapeut,
pracovnich lékai, logoped a dalsich odbornika. I jini lidé mohou téz poskytnout informace k hodnoceni, a¢
nevlastni licenci ¢i certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potieby zjistite po zjisténi faktd, jako je jejich
praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni pristupu pro produkty HP

Tyto odkazy poskytuji informace o funkcich usnadnéni pristupu a produktech technologii usnadnéni pristupu,
jsou-li soucasti rGznych produktl HP. Tyto zdroje vdm pomohou vybrat funkce konkrétni technologie
usnadnéni pristupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi situaci.

e  HP Aging & Accessibility: Pfejdéte na http://www.hp.com, do pole pro vyhledavani napiSte Usnadné&ni
pristupu. Vyberte moznost Office of Aging and Accessibility.

e  Pocitace HP: U systémui Windows 7, Windows 8 a Windows 10 pfejdéte na http://www.hp.com/support,
do pole Vyhledat v nasich znalostech zadejte MoZnosti usnadnéni p¥istupu systému
Windows. Ve vysledcich vyberte prislusny operacni systém.

e  Nakupy HP — periferie pro produkty HP: Pfejdéte na http://store.hp.com, vyberte polozku Obcheod a poté
vyberte polozku Monitory nebo PisluSenstvi.

Pokud potiebujete dalSi pomoc s funkcemi usnadnéni pristupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovani podpory na strance 66.
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DalSi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vam mohli dale pomoci:

° Informace o usnadnéni pristupu od spolecnosti Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

e Informace o usnadnéni pfistupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normy a legislativa

Normy

Zemeé po celém svété vydavaji predpisy, které zlepsuiji pristup k vyrobkm a sluzbam pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tyto predpisy se historicky vztahuji na telekomunikacni produkty a sluzby, pocitace a tiskarny,
které maji urcité moznosti komunikace, a prehravani videa, jejich souvisejici uzivatelskou dokumentaci a jejich
zakaznickou podporu.

Instituce US Access Board vytvotila normy Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) pro feseni
ptistupu k informacnim a komunikac¢nim technologiim (ICT) pro osoby s télesnym, smyslovym nebo
kognitivnim postizenim.

Normy obsahuji technicka kritéria specificka pro riizné typy technologii, stejné jako vykonové pozadavky,
které se soustreduji na funkcnost pokrytych vyrobku. Konkrétni kritéria pokryvaji softwarové aplikace

a operacni systémy, informace z webu a aplikaci, potitace, telekomunikac¢ni produkty, videa a multimédia
a nezavislé funkéni produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Evropska unie vytvofila normu EN 301 549 v ramci mandatu 376 jako online sadu nastroja pro zadavani
verejnych zakazek na produkty ICT. Norma specifikuje pozadavky na pfistup k produktim a sluzbam ICT spolu
s popisem postupu testovani a metodologie vyhodnocovani pro kazdy pozadavek.

Pokyny k usnadnéni pFistupu k obsahu webu (WCAG)

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative) skupiny W3C
pomahaji tvrcim a vyvojartiim webu vytvorit stranky, které lépe vyhovuji potfebam osob s postizenim i
vékovymi omezenimi.

Pokyny WCAG usnadniuji pristup k celé Skale obsahu webu (texty, obrazky, zvukové a obrazové soubory)

a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt piesné testovany, jsou snadno pochopitelné a pouzitelné
a umoznuji vyvojartim flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téz schvaleny jako norma I1SO/

IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaji prekazkami v pristupu k webu, kterym ¢eli lidé s vizualnimi, sluchovymi,
fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postiZenimi a starsi uzivatelé webu, ktefi potfebuji usnadnéni
pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuji vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrazky, titulky pro neslysici, pfizptisobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

e Pouzitelnost (pristup ke klavesnici, barevny kontrast, na¢asovani vstupu, prevence zachvat a moznosti
navigace)

e Pochopitelnost (titelnost, pfedvidatelnost a podpora vstup()

e  Robustnost (napfiklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni pfistupu)

Kapitola 14 Usnadnéni pfistupu


http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Legislativa a predpisy

Dostupnost IT a informaci se stava oblasti se stale vyssi legislativni dlileZitosti. Na téchto odkazech naleznete
informace o klicovych zakonech, nafizenich a normach.

USA

Kanada

Evropa

Australie

Uzitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Tyto organizace, instituce a zdroje mohou byt dobrym zdrojem informaci o zdravotnim postizeni a omezenich
souvisejicich s vékem.

Ej?)y POZNAMKA: Nejde o vycerpavajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci. Spole¢nost
HP nepiebira zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se setkate na internetu. Uvedeni
v seznamu na této strance neznamena schvaleni spole¢nosti HP.

Organizace

Tyto organizace jsou nékteré z mnoha, které poskytuji informace o zdravotnim postiZzeni a omezeni tykajici se
véku.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Institut Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

Iniciativa pro usnadnéni pfistupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaci instituce

Mnohé vzdélavaci instituce, véetné téchto ptikladd, poskytuji informace o zdravotnim postiZzeni a omezeni
tykajici se véku.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin — Madison, Trace Center

University of Minnesota, pocitacovy program pro zprostiedkovani ubytovani

Dalsi zdroje o postizenich

Vice zdrojt, véetné téchto prikladd, poskytuje informace o zdravotnim postizeni a omezeni tykajici se véku.

Uzite€né zdroje a odkazy o usnadnéni pfistupu 65


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia

66

Odkazy HP

Technicky asistencni program ADA (Americans with Disabilities Act)
ILO Global Business and Disability network

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Tyto specifické odkazy HP poskytuji informace, které se tykaji postizeni a vékovych omezeni.

Pfiruc¢ka bezpecné a pohodlné obsluhy HP

Prodej HP ve verejném sektoru

Kontaktovani podpory

Spole¢nost HP nabizi technickou podporu a pomoc s moznostmi usnadnéni pristupu pro zakazniky s télesnym
postizenim.

EY POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v anglictiné.

Zakaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo dostupnost
produkt( HP:

—  PouZzijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na ¢islo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku, 6:00
az 21:00 (UTC-7).

Zakaznici s jinym postiZzenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu
nebo dostupnost produktt HP, maji nasledujici moznosti:

—  Zavolejte na ¢islo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).

—  Vyplite Kontaktni formular pro osoby s postiZzenim nebo vékovym omezenim.
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