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ZARUKA

Zarugni povinnosti CAT Phones ve vztahu k produktdm tohoto
vyrobce jsou omezeny na nasledujici podminky:

CAT Phones ruci za to, Ze jeji produkty nebudou pfi bézném
uZivani vykazovat Zadné vady na materiélu €i vyrobni vady, a to
po dobu 2 let, pocinaje dnem zakoupeni prislusného telefonu
Zé&kaznikem. Pro (cely uplatnéni zéruky bude od Zakaznika
pozadovano predlozeni Gctenky nebo jiného dokladu, ze kterého
bude zfejmy datum plvodniho nakupu vadného produktu.

Na veskeré baterie, nabijecky, nahlavni soupravy a klipy na
opasek se vztahuje zarucni doba o délce trvani 6 mésicd od data
nékupu, bez ohledu na zakoupeny model telefonu.

Zé&kaznik musf vratit vadny produkt vzdy v misté, kde jej zakoupil.
V pripadé zjiténi vady a fadného uplatnéni zérucnich prav
prostrednictvim reklamace v zaruéni dobé miize spolecnost CAT
Phones dle svého uvazeni bud:

a) bezplatné opravit vadny produkt s vyuZitim novych nebo
repasovanych dili, nabizejicich vykon a spolehlivost srovnatelnou
s novymi dily, nebo

b) vyménit produkt za novy ¢i repasovany, ktery nabizi srovnatelny
vykon a spolehlivost jako zcela novy produkt, a jeho funkce jsou
prinejmensim shodné s pivodnim produktem.

Na néhradni produkt nebo dily se vztahuje zaruka odpovidajici
zbyvajici dobé zaruky plvodniho produktu nebo zéruka o délce
trvani Sedesati (60) dndi od data provedeni vymény nebo opravy
podle toho, ktera z téchto Ihit je delsi.

Dojde-li k vyméné produktu nebo dilu, stava se nahradni produkt
majetkem Zakaznika a pivodni produkt majetkem CAT Phones.
Dily, které budou poskytnuty CAT Phones v ramci pInéni zaru¢nich
povinnosti vyrobce, musi byt vZdy pouzity v produktu, na ktery se
zaruka vztahuje.
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VYJIMKY A OMEZENI

Tato omezend zaruka se vztahuje pouze na hardwarové produkty
vyrobené spolecnosti CAT Phones a oznacené logem ,CAT".

CAT Phones rui za to, Ze tento znackovy produkt CAT (déle jen
jako ,produkt”) nebude pfi bézném uzivani vykazovat zadné vady
na materialu ¢i vyrobnf vady.

Tato omezena zéruka se nevztahuje na zadny hardwarovy produkt
Ci software, jehoZ vyrobcem neni CAT Phones, bez ohledu na to,
zda je takovy produkt nebo software sou¢ésti baleni pivodniho
produktu CAT.

CAT Phones nezodpovida za $kody na produktu zpiisobené
nedodrZenim pokyni a doporuceni souvisejicich s pouzivanim
produktu.

Tato zéruka se nevztahuje na:

a) kosmetické vady, mimo jiné vcetné Skrabanct, odienin nebo
prasklych plastovych sougéstf telefonu;

b) poskozeni zpdsobené pouzivanim produktd a prislusenstvi,
které nebylo vyrobeno spolecnosti CAT Phones;

¢) poskozeni zplsobené nehodou, nevhodnym &i nespravnym
pouzivani ntaktem s kapalinou, pozarem, zemétfesenim nebo
jinymi vné vlivy, s vyjimkou zaruky u specifickych modeld
telefond, kterd podobna rizika zahrnuje;

d) poskozeni zpisobené pouzivanim produktu zpisobem, ktery je
v rozporu se zamyslenym Gcelem nebo funkei produktu;

&) poskozeni zpisobené v disledku Gprav (véetng rozsiteni a
upgradu softwaru), provadénych jinymi osobami nez opravnénymi
zastupci CAT Phones nebo autorizovanymi poskytovateli sluzeb;
f) poskozeni produktu nebo jeho soucasti v disledku
neopravnénych Gprav takového produktu ¢i jeho sougésti;

g) poskozeni zplisobené v diisledku bézného opotfebeni nebo
obvyklého starnuti prislusnych komponentii produktu;

h) jakékoliv poskozeni v pfipadg, Ze bylo vyrobni &islo produktu
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odstranéno nebo poskozeno tak, Ze je necitelné;

i) Skody vzniklé v disledku kradeZe nebo ztréty produktu

Je-li produkt, ktery je v zaruce, odeslan do servisniho centra CAT
Phones, pricemz:

a) neni zjiSténa Zadna zavada, bude Zakaznik povinen uhradit
veskeré naklady na testovani, administrativni vydaje a naklady na
prep zaslani dle aktudlnich sazeb Gct ych poskytovateli
jednotlivych sluZeb;

b) se zjisti, Ze reklamovand vada je vadou, na kterou se zaruéni
podminky nevztahuii (viz vySe uvedené vyjimky a omezeni), bude
Zékaznik povinen uhradit néklady na opravu.

Zékaznici a Prodejci nesmi oteviit produkt pro jiné Gcely nez pro
vlozeni karty SIM, pamétovych karet nebo baterie. Na pfipadné
poskozeni produktu v disledku jeho otevieni pro jiny nez vyse
uvedeny Gcel se zaruka nevztahuje.

NASLEDNE SKODY

S vyjimkou pfipadd uvedenych piimo v téchto zaruénich
podminkéch a v maximalnim mozném rozsahu, ktery umozni
platné zakony, se CAT Phones zfiké své odpovédnosti za pfimé,
2vI&stni, nahodilé ¢i nasledné Skody, které budou diisledkem
porusent téchto zaru¢nich podminek ¢i jinych zékonem stanovenych
podminek, mimo jiné véetné odpovédnosti za ztréty v disledku
nemoznosti vyuzivat produkt, uslé prijmy, uslé skutecné nebo
predpokladané zisky (mimo jiné véetné ztrat smluvnich ziskd);
ztraty v disledku nemoznosti vyuZit investované penézni
prostredky pro jiné tcely; ztréty v disledku ocekévanych dspor,
ztraty v disledku nemoznosti provozovat obchodni Einnost, uslé
prileZitosti, poskozeni dobrého jména a povésti, naruseni nebo
poskozeni dat, nepimych a néslednych ztrat ¢i Skod jakkoliv
vzniklych, déle odpovédnosti za néklady vynaloZené v souvislosti
s vyménou majetku &i zafizeni, néklady na obnovu, programovani
¢i reprodukei programi nebo dat uloZenych nebo vyuzivanych v
produktech CAT Phones ¢i ztraty vzniklé v ddisledku nemoznosti
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zajistit pozadovanou Grover ochrany ¢i divérnosti dat ulozenych v
produktu. Vy$e uvadénd omezeni se nevztahuji na naroky vznesené
v souvislosti s poranénim ¢i imrtim osob a rovnéZ na zakonnou
odpovédnost a povinnost za Gmysiné a nedbalostni jednani a/nebo
opomenuti. CAT Phones timto odmitd jakoukoliv zéruku za to, Ze
bude vzdy schopna opravit kazdy produkt v rdmci této zaruky Ci jej
vyménit bez rizika poskozeni ¢i ztraty program nebo dat.
ZALOHA DAT

Pred odeslanim produktu pro Gcely zarucni opravy je plnou
odpovédnosti Zékaznika zajistit si zalohu dat uloZenych v
produktu nebo odstranit z paméti produktu pfipadnd citliva

data nebo diivérné informace. Stejné tak je Zakaznik povinen
deaktivovat pfipadna bezpetnostni hesla.

V rémci zarugniho servisu bude datovy obsah produktu smazén a
pamétova média budou zformétovéna.

Nahradni produkt bude dodén Zé&kaznikovi v identické
konfiguraci, v jaké zakoupil pivodni produkt, ov§em s moznymi
updaty softwaru. CAT Phones miize provést v ramci zaruky
instalaci aktualnich verzi softwaru (pfedevsim tehdy, pokud

by nové hardwarové komponenty nepracovaly s piivodni verzi
systémového softwaru spravné ¢i spolehlivé). Po nainstalovani
nové verze systémového softwaru mize dojit k tomu, Ze
programy Ci aplikace tfetich stran, které jsou v produktu
nainstalovény, nebudou pracovat spravné. Zakaznik je v takovém
pripadé pIné odpovédny za opétovnou instalaci viech cizich
softwarovych program( a aplikaci, ale i obnovu dat i hesel.

Kromé konkrétnich zakonnych prav, jez poskytuje kupujicimu tato
zéruka, mdze mit kupujici jesté dalsi préva, a to v zavislosti na
zékonech zemg, ve které Zije. Tato zéruka se netyka prav vyplyvajicich
ze zékona a nema vliv na zakonna prava kupujiciho dand pravnimi
predpisy konkrétni zemé nakupu; takové prava jsou nadéle chrangna.
Spolecnost sidli na adrese One Valpy, Valpy Street, Reading, RG1 1AR,
England a je zapsana pod identifikacnim ¢islem organizace 06945690 a
daiovym identifikacnim Eislem 208035440.
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