Uzivatelska prirucka

SOUHRN

Tato prirucka obsahuje zdkladni informace o pouzivani a upgradu tohoto produktu, véetné témat, jako jsou
komponenty, funkce, sité a zdroje HP.
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Electronics Standards Association (VESA) ve
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prfedchoziho upozornéni zménény. Veskeré
zaruky poskytované na produkty a sluzby
spolecnosti HP jsou popsdny ve vyslovném
prohl@seni o z@ruce prilozeném ke kazdému
produktu &i sluzbé. Zadné informace
uvedené v tomto textu nelze povazovat

za rozsireni téchto zaruk. Spoleénost HP
nenese odpovédnost za technické nebo
redakéni chyby ani za opomenuti vyskytuiici
se v tomto dokumentu.

Prvni vydéani: duben 2025

Cislo dokumentu: P24720-221

Dlezité informace o produktu

Tato prirucka popisuije funkce, kterymi je
vybavena vétsina produkttl. Nékteré funkce
nemusi byt ve vasem pocitaci dostupné.

Neékteré funkce nejsou dostupné ve

vSech edicich nebo verzich systému
Windows. Systémy mohou vyZadovat
instalaci vylepSeného a/nebo dodatecné
zakoupeného hardwaru, ovladact, softwaru
nebo aktualizaci systému BIOS, aby mohla
byt funk&nost systému Windows plné
vyuzita. Systém Windows se aktualizuje
automaticky; tato funkce je vzdy zapnuta.

Je vyzadovan vysokorychlostni internet

a Gcet Microsoft. Mohou byt Gétovéany
poplatky poskytovatele internetovych sluzeb
a mohou existovat dalSi poZadavky na
aktualizace. Viz http://www.microsoft.com.
Pokud je vas produkt dodavdn se systémem
Windows vrezimu S: Systém Windows
vrezimu S pracuje vyhradné s aplikacemi

z obchodu Microsoft Store v systému
Windows. Nékterd vychozi nastaveni, funkce
a aplikace nelze ménit. Nékteré prislusenstvi
a aplikace, které jsou kompatibilni se
systémem Windows, nemusi fungovat
(véetné nékterych antivirovych programd,
tiskd@ren soubortd PDF, nastrojd pro ovliadace
a aplikaci pro usnadnéni pristupu) a vykon se
muze lisit, a to i v pfipadé, Ze vypnete rezim S.
Pokud prepnete do systému Windows,
nemUZete prepnout zpét do rezimu S. Dalsi
informace naleznete na webu Windows.com/
SmodeFAQ.

Nejnovéjsi verze uzivatelskych

pfirucek naleznete na straince
http://www.hp.com/support a podle pokynt
vyhledeijte sviij produkt. Dédle vyberte
moZznost Instalaéni a uZivatelské prirucky.

Chcete-li n@m pomoci tento dokument
zlepsit, zaSlete prosim veskeré néavrhy,
pfipominky nebo chyby na adresu
mailto:hp.doc.feedback@hp.com. PFi zasil@ni
své zpétné vazby uvedte Gislo soucasti
dokumentu.

Podminky pouzivdni softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licencni
smlouvy s koncovym uZivatelem HP (EULA).
Neprijmete-li podminky této licence, vas
vyhradni ndpravny prostfedek je vraceni
celého nepouzitého produktu (hardwaru

a softwaru) do 14 dnt oproti vrdceni penéz,
ato podle zasady pro vrdceni penéz
prodejce.

S Zddostmi o jakékoli dalsi informace Ci
o vrdceni penéz za poditac se obratte na
svého prodejce.
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O této prirucce

Tato prirucka poskytuje zakladni informace o pouziti a upgradu tohoto produktu.

VAROVANI!  Oznaduije nebezpeénou situaci, kterd, pokud ji nebude predejito, miize mit za ndsledek
vazné zranéni nebo smrtelny Graz.

UPOZORNENI:  Oznaduje nebezpeénou situaci, kterd, pokud ji nebude predeiito, miize mit za nasledek
lehké nebo stredni zranéni.

DULEZITE: Oznacuije informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuiji se k nebezpeci
(napf. zpravy vztahuiici se k poskozeni majetku). Varuii uzivatele, Ze nedodrZeni postupu presné podle
popisu mizZe vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru &i softwaru. Také obsahuiji zakladni informace
vysvétlujici dany koncept nebo vedouci k dokonc&eni Gkolu.

POZNAMKA: Obsahuije dalsi informace zdGraziiujici nebo dopliuijici déleZité body hlavniho textu.

TIP:  Nabizi uzite¢né rady pro dokonéeni tkolu.

Homli*

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Tento produkt obsahuje technologii HDMI®.

O této prirucce
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2  Umisténi prostredkul spole¢nosti HP

Prectéte siinformace obsazené v této kapitole o tom, kde naleznete dalsi zdroje HP.

Informace o produktu

Podrobnéjsiinformace o produktu, uziteéné navody a mnoho dalSich informaci naleznete pomoci této
tabulky.

Tabulka 21 Kde ziskat informace o produktu

Téma Umisténi

Technické Gdaje Chcete-li ziskat QuickSpecs pro vas produkt, prejdéte na http:/www.hp.com/go/
quickspecs a poté vyberte odkaz. Vyberte moznost Search all QuickSpecs (Vyhledat
v8echny specifikace QuickSpecs), do pole pro vyhleddvani zadeijte ndzev modelu
a poté vyberte moznost Go (Prejit).

Pozndmky o predpisech, bezpecnosti Informace o predpisech k produktu naleznete v materidlu Poznamky o predpisech,
a Zivotnim prostredi bezpecnosti a Zivotnim prostredi Mlizete se také podivat na titek s informacemi
o Gfadu / ochrané Zivotniho prostredi.

Pristup k prirucce:

= \lyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledévani napiste Hp
Documentation a poté vyberte HP Documentation.

Systémova deska Diagram systémové desky je umistén uvnitf skFin€. DalSi informace se nachazeji
v Prirucce adrzby a servisu pro pocita¢ na webové adrese http://www.hp.com/
support. Podle pokyn(i vyhledeijte svij produktu a poté vyberte Instalacni
a uzivatelské prirucky.

Stitky se sériovym &islem, informacemi  Stitky se sériovym &islem, informacemi o Gfadu / ochrané Zivotniho prostredi
o Ufadu / ochrané Zivotniho prostiedi a operacnim systémem mohou byt umistény na spodni a horni strané poéitace, na
a operacnim systémem zadnim a boénim panelu pocitace nebo pod servisnim krytem.

Podpora
Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji informace o podpofe a zaruce, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 22 Kde ziskat informace o podpore

Téma Umisténi

Podpora produktu Kontakty podpory HP naleznete na adrese http://www.hp.com/support.

Zde mate pristup k nasleduijicim typtm podpory:
° Online konverzace s technikem spolecnosti HP

e  Telefonni Cisla podpory

e  Adresy servisnich stfedisek HP

2 Kapitola 2 Umisténi prostredkd spolecnosti HP
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Tabulka 22 Kde ziskat informace o podpore (pokracovani)

Téma Umisténi

Informace o zdruce Pristup k tomuto dokumentu:

= V/yberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiSte Hp
Documentation a poté vyberte HP Documentation.

-nebo -

= Prejdéte na stranku http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DULEZITE: Abyste ziskali pFistup k nejnovéjsi verzi dokumentu, musite se pripojit
kinternetu.

Omezenou zaruku spolecnosti HP naleznete mezi uzivatelskymi pfiruckami ve svém
produktu. Zaruka by mohla byt k dispozici na disku CD nebo DVD dodaném v baleni.
V nékterych zemich nebo oblastech mlize spolecnost HP spolu s balenim poskytovat
tiSténou zaruku. V zemich nebo oblastech, kde neni zaruka poskytnuta v tiSténé
podobég, si ji mliZzete vyzadat na strance http://www.hp.com/go/orderdocuments.

U produktli zakoupenych v Asii a Tichomofi miZete napsat spolecnosti HP na adresu
POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte své jméno,

telefonni Cislo, adresu a ndzev produktu.

Dokumentace k produktu
Chcete-li vyhledat zdroje, které obsahuiji dokumentaci k produktu, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 2-3 Kde najit dokumentaci k produktu

Téma Umisténi
UZivatelské prirucky HP, lanky Dokumentace pro uZivatele je k dispozici na pevném disku. Vyberte ikonu Hledat na
a dokumentace jinych vyrobct hlavnim panelu, v poli pro vyhleddavani napiSte HP Documentation a poté vyberte

HP Documentation. Pokud chcete ziskat nejnovéjsi online dokumentaci, prejdéte

na stranku http://www.hp.com/support a k vyhledéni svého produktu postupuijte
podle pokynu. Ddle vyberte moznost Instalaéni a uZivatelské priruéky. Dokumentace
zahrnuije tuto uzivatelskou prirucku a Prirucku udrzby a servisu.

Ozndmeni produktd Subscriber's Choice je program spole¢nosti HP, ktery umoZnuije prihlaSeni k odbéru
upozornéni na ovladace a software, proaktivni upozornéni na zmény (PCN),
bulletinu HP, rad zdkaznik(m a dal8ich materidld. Zaregistrujte se na adrese
https://h41369.www4.hp.com/.

Technickeé Gdaje V aplikaci Bulletinu produktu najdete informace QuickSpecs o pocitacich HP.
Informace QuickSpecs obsahuiji informace o operaénim systému, zdroji napdijeni,
pameéti, procesoru a fadé dalSich komponent systému. Pristup ke Struénym
specifikacim ziskdte na adrese http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bulletiny a poznédmky PFi vyhledavani poradc, bulletini a pozndmek postupuite takto:

1. Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support.

2. Postupuite podle pokynt k nalezeni vageho produktu.

3. Vyberte Poradci nebo Bulletiny a pozn@mky.

Diagnostika produktu

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuji diagnostické ndstroje produktu, pouZijte tuto tabulku.

Dokumentace k produktu


http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/support
https://h41369.www4.hp.com/
http://www.hp.com/go/quickspecs/
http://www.hp.com/support
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Tabulka 2-4 Kde ndaijit diagnostické nastroje

Téma

Umisténi

Diagnostické ndstroje

DalSiinformace viz Prirucka dadrZzby a servisu pro pocitace na strance
http://www.hp.com/support. Podle pokyn( vyhledeijte sviij produktu a poté vyberte
Instalaéni a uZivatelské prirucky.

Definice akustickych a svételnych
signalt

Prostuduite si Prirucku ddrzby a servisu na adrese http://www.hp.com/support. Podle
pokynd vyhledeite svij produktu a poté vyberte Instalaéni a uZivatelské prirucky.

Chybové kody POST

Prostuduite si Prirucku tdrzby a servisu na adrese http://www.hp.com/support. Podle
pokyntl vyhledeite sviij produktu a poté vyberte Instalaéni a uZivatelské prirucky.

Aktualizace produktu

Chcete-li vyhledat zdroje, které poskytuii aktualizace produktu, pouzijte tuto tabulku.

Tabulka 2-5 Kde hledat aktualizace produktu

Téma

Umisténi

Aktualizace ovladacl a BIOSu

Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support a vyberte moznost Software
aovladace, abyste ovérili, zda mate nejnovéisi ovladace pro dany pocitad.

Operacni systémy

Informace o operaénich systémech Windows® viz http://www.support.microsoft.com.

Kapitola 2 Umisténi prostredkd spolecnosti HP
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3 Funkce pocitace

V této kapitole jsou uvedeny informace o funkcich pocitace.

iy DULEZITE: Klavesnice mlze obsahovat kiGvesu Copilot. Copilot v systému Windows vyZaduje systém
Windows 11. Nékteré funkce vyZaduji neuronovou procesorovou jednotku. Doba zpristupnéni
a dostupnost této funkce se liSi podle trhu a zafizeni. Abyste mohli pouzivat funkci Copilot, musite mit
Gcet Microsoft. Pokud funkce Copilot neni dostupnd, stisknutim kiévesy Copilot se otevre vyhledavacé
Bing. Viz http://aka.ms/WindowsAlFeatures.

Predni strana

Chcete-li identifikovat soucdsti predniho panelu, pouzijte tuto ilustraci a tabulku.

E4 POZNAMKA: Va3 model pocitace se mGZe od obrdzku v této &asti mirné liit.

4 POZNAMKA: Postupuite podle ilustrace, kterd nejpresnéiji odpovida vagemu poéitadi.

Funkce pocitace
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Tabulka 31 Souédsti na predni strané a jejich popisy

Polozka lkona

Soucdst Polozka lkona

Soucdst

M

Kontrolka jednotky (5)

(10sbps

Port USB 10 Gb/s s funkci HP Sleep
and Charge

SlouZi k pripojeni zafizeni USB,
zaijistuje vysokorychlostni pfenos dat
a i nabijeni malych zafizeni (jako

je chytry telefon), i kdyZ je po¢itaé
vypnuty.

POZNAMKA:  PFi nabijeni malého
externiho zarizeni pouziveijte
standardni nabijeci kabel USB Type-A
nebo kabelovy adaptér (proddva se
samostatné).

@

Tlagitko napdjeni (6)

(20s0ps

Porty USB 20 Gb/s Type-C® s funkci
HP Sleep and Charge (2)

SlouZi k pripojeni zarizeni USB,
zajistuje vysokorychlostni prenos dat
a i nabijeni malych zafizeni (jako

ie chytry telefon), i kdyZ je poc¢itaé
vypnuty.

@ 0

Kombinovany konektor (7
zvukového vystupu (pro

sluchatka) / zvukového vstupu

(pro mikrofon)

SlouZi k pfipojeni volitelnych
aktivnich stereofonnich
reproduktord, sluchatek, Spuntd,
ndhlavni soupravy nebo
audiokabelu televize. Také
slouZi k pripojeni volitelného
mikrofonu n@hlavni soupravy.
Tento konektor nepodporuje
volitelné samostatné mikrofony.

Opticka jednotka Slim

Kapitola 3 Funkce pocitace



Tabulka 31 Souédsti na predni strané a jejich popisy (pokracovani)

Polozka lkona Soucdst Polozka lkona Soucdst
4 Porty USB 10 Gb/s (3) (8) Tlaéitko pro vysunuti optické jednotky
@ 105596

SlouZi k pripojeni zarizeni

USB, zaijistuje vysokorychlostni
pfenos dat a (u vybranych
produktd) i nabijeni malych
zarizeni (jako je chytry telefon),
pokud je pocita¢ zapnuty nebo
v rezimu spanku.

POZNAMKA:  PFi nabijeni
malého externiho zarizeni
pouziveijte standardni nabijeci
kabel USB Type-A nebo kabelovy
adaptér (prodava se
samostatné).

E4 POZNAMKA: Kombinovany konektor podporuie sluchatka, liniova vystupni zafizeni, mikrofony, liniova
vstupni zafizeni, nGhlavni soupravy s technologii CTIA nebo nahlavni soupravy s technologii OMTP.

4 POZNAMKA: Vas model maze mit dalsi souédsti, které jsou k dispozici od spolednosti HP.

E4 POZNAMKA: Kontrolka tlagitka napdijeni sviti u zapnutého poditace obvykle bile. Pokud &ervend
kontrolka blikd, pocitac zobrazuje diagnosticky kod na znameni problému. Vyznam kodu je popsan
v Prirucce udrzby a servisu.

Zadni strana

Chcete-li identifikovat sou¢dsti zadniho panelu, pouzijte tuto ilustraci a tabulku.

Ed POZNAMKA: Vas model pocitace se miZe od obrdzku v této &asti mirné liit.

4 POZNAMKA: Postupuite podle ilustrace, kterd nejpresnéiji odpovida vasemu po&itadi.

Zadni strana
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Tabulka 3-2 Souédsti na zadni strané a jejich popisy

Polozka lkona Soucast Polozka  lkona Soucast
Konektor RJ-45 (sitovy)

1 Oko pro visaci zamek (6) 0;-‘;'-;

Slouzi k pfipojeni sitového kabelu.
Zasuvka pro bezpecnostni kabel

Porty USB (2)
SlouZi k pfipojeni volitelného B
bezpecénostniho kabelu POZNAMKA: Tyto porty podporuiji
k pocitaci. funkce probuzeni z hibernace

. a zapnuti pomoci klévesnice, je-li
P [

@ POZNAMKA: Tento U . pripojena kldvesnice nebo mys. Tyto
bezpecnostni kabel slouzi jako funkce jsou ve vychozim nastaveni
odrazuiici prvek, ale zakazany. Dalsi podrobnosti k vaSemu
neopravnénému pouZiti ani produktu naleznete v Prirucce ddrzby
kradezi pocitace vSak zcela a servisu.
zabranit nedokaze.

Porty USB 5 Gb/s (2)
SlouZi k pripojeni zafizeni USB,
zaijistuje vysokorychlostni pfenos dat
a (u vybranych produktd) i nabijeni
malych zarizeni (jako je chytry telefon),
A Konektor zvukového vystupu pro 5 pokud je pocita¢ zapnuty nebo
Ly Gb
@) (("’ napdjend zvukova zarizeni* (©) us Vv rezimu spanku.
POZNAMKA:  PFi nabijeni malého
externiho zafizeni pouzivejte
standardni nabijeci kabel USB Type-A
nebo kabelovy adaptér (prodava se
samostatné).
Konektory DisplayPort™ (DP)
podporuijici dudlni rezim (2)
@ +B Slouzi k pfipojeni volitelného ©) 7:' Port USB
+ digitainiho zobrazovaciho or
zarizeni, napfiklad monitoru
nebo projektoru s vysokym
vykonem.
Konektor napajeni
(®) Port HDMI (10)

SlouZzi k pfipojeni napajeciho kabelu.

*Po pfipojeni zafizeni se zobrazi nabidka, ve které mizete vybrat moZnost vystupni zafizeni nebo vstupni

zarizeni.

4 POZNAMKA: Nalepky konektor(i zadniho panelu pouzivaji standardni piktogramy a barvy.

B POZNAMKA: Porty DP jsou podporovdny, kdyZ je systém konfigurovédn s integrovanou grafickou
kartou Intel® UHD. Ve vychozim nastaveni jsou povoleny v pfipadé instalace samostatné grafické karty.

Kapitola 3 Funkce pocitace
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Stitky

Stitky na poéitadi poskytuii informace, které by mohly byt potifeba pro feseni potizi se systémem nebo
k zqijisténi kompatibility poéitace na cestéich do zahranici. Stitky na produktu mohou byt papirové nebo
vyrazené.

B POZNAMKA: Zkontrolujte ndsleduijici umisténi, kde se nachdzeiji stitky popsané v této &asti: spodni
a horni strana pocitace, na zadnim a bo¢nim panelu pocitaée nebo pod servisnim krytem.

e Servisni Stitek - obsahuije dulezité informace identifikuijici vas pocitac. Pokud budete kontaktovat

podporu, miZete byt pozaddni, abyste uvedli sériové Gislo, Gislo produktu nebo Eislo modelu. Nez
budete kontaktovat podporu, vyhledeijte tyto informace.

Servisni Stitky budou vypadat jako jeden z nize uvedenych priklad(. Postupuijte podle ilustrace, kterd
nejpresnéji odpovidda servisnimu Stitku na vaSem pocitaci.

@ HP Product Name

Serial No. XOXOXOOKXXXX

Product No. XXOX0CXXXX
Model No. XXX-XXXXXXXX

Limited Warranty: 3y/3y/3y

MR O A

Serial No. XXX

Product No. XXOOOXXXXXX
Model No. XXX-XOOOOXXXX
Limited Warranty: 3y/3y/3y

e Stitky se smérnicemi - obsahuiji informace o smérnicich souvisejicich s pogitagem.

o Stitky certifikace bezdratové komunikace - obsahuii informace o volitelnych bezdratovych

zafizenich a oznaceni pisobnosti vyZzadované v nékterych zemich nebo oblastech, v nichz byla
zarizeni schvalena pro pouziti.

Technické udaje produktu

Prectéte siinformace o tom, kde naleznete technické Gdaje svého pocitace.

Chcete-li ziskat QuickSpecs pro vas produkt, pfejdéte na http://www.hp.com/go/quickspecs a poté zvolte
odkaz Search all QuickSpecs (Vyhledat ve vSech QuickSpecs). Do pole pro vyhledavani zadejte ndzev
modelu a poté vyberte moznost Go (Prejit).

Stitky 9
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Rovnéz muzete prejit na stranku http://www.hp.com/support a k nalezeni svého produktu postupuite
podle pokyn(. Vyberte moznost Product Information (Informace o produktu) a poté vyberte technické
Udaije pocitace.
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http://www.hp.com/support

4 |nstalace pocitace

Tato kapitola popisuie, jak nastavit vas pocitac.

Zajisténi spravného vetrani
Pro fadnou funkci pocCitace je nezbytné spravné vétrani. Postupuijte podle nasleduijiciho ndvodu.
e Pocitac pouzZivejte na pevném a rovném povrchu.

e Ve vSech podporovanych konfiguracich s vyjimkou montdZe do racku zajistéte na kazdé strané
pocitace alesponi 15,24 cm (6 palctl) volného mista kromé povrchu umisténého na podlaze.

e Kdyz je systém namontovan do racku, udrzZuijte pfedni ¢ast jednotky, zadni East jednotky a prostor
mezi jednotkou a horni pfihradkou bez prekazek.

E4 POZNAMKA: Vas poditad se mize od ilustrace v této kapitole mirné lisit.

e Zaijistéte, aby teplota okolniho vzduchu zlstala v uvedenych mezich. Informace o technickych
Udajich vaseho pocitace viz Technické udaje produktu na str. 9.

e Priinstalaci do skrinky zajistéte jeji odpovidaijici odvétrani a zkontrolujte, zda teplota prostredi ve
skrince neprekracuje specifikované meze.

Instalace pocitace

1
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e Neblokuijte vstup a vystup vzduchu pocitace.

7]

Postupy nastaveni

A

Informace o nastaveni pocitace naleznete v této casti.

VAROVANI!  Pro sniZeni rizika Grazu elektrickym proudem:
e Napdjeci kabel zapojte do zasuvky stridavého proudu, ktera je za kazdé situace snadno dostupna.

e Ma-li napdjeci kabel trikolikovou zdstréku, pripojte ji k uzemnéné trikolikové zdsuvce.

POZNAMKA: Mé-li vas poéitad prikon vyssi nez 1100 W, miiZze vyZadovat vice nez typické kanceldrské
napdjeni a mdze byt nutné zkontrolovat vasi infrastrukturu pro zasuvku ve zdi. Podrobnosti viz Prirucka
pro pripravu lokality na http://www.hp.com/support. Postupujte podle pokyn k nalezeni vaseho

produktu a poté vyberte Instalani a uzivatelské prirucky.

Nastaveni pocitace:

1. Pripojte k pocitaci monitor.

2. Zapoite napdijeci kabel pocitace a monitoru do zasuvky stfidavého proudu.
3.  Pripojte k po&ita¢i mys a klavesnici.

4.  Zapnéte pocitac.
5

Pripojte sitového kabel pomoci sitového konektoru nebo nainstalujte pripojeni na sit WLAN pres
bezdratovy smérovad.

6. Pripojte ostatni periferni zafizeni (napf. tiskdrnu) podle pokynt dodanych se zafizenim.

PFidani monitoru

Tato ¢ast popisuije, jak pridat monitory k poc&itagi.

Planovani dalSich monitoru

PreGtéte siinformace v této Gasti, abyste se dozvédéli, co potiebujete védét pred pfiddnim monitord
k pocCitaci.

VSechny grafické karty dodavané s pocitaci HP fady Z podporuiji sou¢asné pripojeni dvou monitort (viz

Pripojeni a konfigurace monitort na str. 16). K dispozici jsou karty, které podporuiji vice nez dva monitory.
Proces pridani monitord zavisi na grafickych kartdch a typu a po&tu monitord, které pridavate.

Kapitola 4 Instalace pocitace
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Vyhodnotte své pozadavky na monitory.
e Rozhodnéte, kolik monitor( potfebuijete.
e Rozhodnéte, jaky graficky vykon vyZaduijete.

e Poznameneijte si typ grafického konektoru, ktery je u kazdého monitoru pouzit. Spolecnost HP
poskytuje grafické karty s rozhranim DisplayPort™ (DP) a DVI-D. Podle potfeby vSak mizete
pouZit karty jinych vyrobcl a vyuZit dalsich grafickych formatd, napf. DVI-I, HDMI nebo VGA.

Q TIP: Neékteré adaptéry pro starsi hardware mohou byt drazsi nez jiné. Mozna budete chtit
srovnat ndklady na pofizeni adaptérd s ndklady na novy monitor, ktery adaptéry nevyzZaduie.

Rozhodnéte, zda budete potfebovat dodatecné grafické karty.
e Prectéte si dokumentaci ke grafické karté a zjistéte, kolik monitor(i je mozné ke karté pfipoijit.

Muze byt tfeba poridit adaptéry, aby konektor monitoru odpovidal vystupu na karté. Viz
Odpovidaiici grafické karty podle konektord monitort na str. 14.

e Podle potreby ziskejte novou grafickou kartu, kterd bude podporovat dalsi monitory.

DULEZITE: Noveéijsi generace grafickych karet podporuiji pouze protokoly digitalniho vystupu.
Tradiéni analogové vystupy (VGA, DVI-A nebo DVI- pfipojené k monitoru DVI-A) mohou byt pfipojeny
pouze pomoci aktivnino adaptéru.

POZNAMKA: Monitory s rozli§enim nad 1920 x 1200 pixelti p¥i kmito&tu 60 Hz vyZaduiji grafickou
kartu s vystupem Dual Link DVI (DL-DVI) nebo DisplayPort. K zajiSténi nativniho rozliSeni ve formatu
DVl je vdak namisto standardnich kabel DVI-I nebo DVI-D nutné pouzivat kabel DL-DVI.

PocitaCe spolecnosti HP nepodporuii vSechny typy grafickych karet. Pred ndkupem se ujistéte, zda
je nova graficka karta podporovéna. Viz VVyhledani podporovanych grafickych karet na str. 14.

Nékteré grafické karty podporuii vyuziti vice monitor(i nGsobenim signdlu pro monitor do nékolika
vystupU. Toto nastaveni miiZe vést ke snizeni vykonu grafické karty. Prectéte si dokumentaci ke
grafické karté nebo siinformace o karté vyhledejte podle postupu uvedeného zde: VVyhleddni
podporovanych grafickych karet na str. 14.

Uijistéte se, Ze vystupy na karté odpovidaji vstupu, ktery monitory vyzaduii. (Viz Identifikace
pozadavkd na pripojeni monitoru na str. 15.)

Rzné modely pocitact HP fady Z maiji riznd omezeni na velikost, rychlost pfenosu

dat a dostupné napdjeni dalSich grafickych karet. Cheete-li se uijistit, zda bude vase
nova graficka karta v pocitaci fungovat, prectéte si Strucné specifikace, abyste zGsuvku
pro rozsiruijici kartu identifikovali. Pristup ke Struénym specifikacim ziskate na adrese
http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Postup v pripadé, Ze chcete pridat jednu nebo vice novych grafickych karet:

d.  Sohledem na poéet monitord, kompatibilitu s monitory a na pozadovany vykon urcete, kterd
z podporovanych grafickych karet vasim potfebdm nejlépe vyhovuie.

b. Uijistéte se, Ze mate pro kartu spravné ovladace. Ovladace, které jsou schvélené spolecnosti
HP, naleznete na http://www.hp.com/support, vyberte moznost Software a oviadace
a postupuijte podle pokynl na obrazovce.

c. Nainstalujte grafickou kartu podle video instrukci pro sviij poéitac na strance
https://www.youtube.com/hpsupport.

Planovani daldich monitort
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d.  Nakonfigurujte monitor. Podrobnosti naleznete v ndpovédeé systému Windows® nebo prejdéte

na stranku http://www.microsoft.com.

Pro nastaveni monitoru v systému Linux® mlzZete Gasto pouzit ndstroj pro nastaveni grafické
karty (napf. NVIDIA® nvidia-settings). V nékterych nejnovéjSich verzich systému Linux musite
upravit pfedvolby systému spravy zobrazeni (napf. Gnome 3).

Q TIP: Pokud chcete zjednodusit odstranovani potizi, aktivujte prvni monitor a pred tim, nez
aktivujete dalSi monitor, se ujistéte, Ze pracuije spravné.

Vyhledani podporovanych grafickych karet

Tato Gast popisuie, kde jsou uvedeny informace o grafickych kartdch, které mlZete pouZzit.

Chcete-li vyhledat informace o grafickych kartdch podporovanych vasim pocitacem:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/quickspecs.

Vyberte Vyhledat aktivni Struéné specifikace a vyberte Stolni poditae a pracovni stanice.

2
3.  Vyberte svlij model, 6imz zobrazite technické Gdaije.
4

Vybérem odkazu Technické specifikace - grafika zobrazite rozsirené technické informace
o podporovanych grafickych kartdch, véetné podrobnosti o tom, kolik karta podporuje monitord,

o konektorech, prikonu, ovladacich a dalsi.

Eq POZNAMKA: Ne vechny grafické karty jsou kompatibilni se vSemi video vysilaci a pfijimaci
a adaptéry. Konkrétni podrobnosti naleznete v dokumentaci grafické karty.

Odpovidaijici grafické karty podle konektoré monitort

Ndsleduijici tabulka uvadi mozZné konfigurace monitoru. Postupuijte podle ilustrace, ktera nejpresnéji

odpovida vasemu pocitadi.

Tabulka 441 Konektory grafické karty a monitoru

Konektor Konektor pro
rozhrani monitor
grafické karty
VGA DVI Dual Link DVI DisplayPort HDMI Mini USB Type-C
(DP) DisplayPort
(mDP)
DisplayPort
play Adaptér
DisplayPort na
VGA Adaptér DPna  Adaptér DP na AdaptérDPna  Kabel DP na
DVI DLDVI Kabel DP HDMI mDP NIA
(prodava se
samostatné)
Mini
DisplayPort
splayror Adaptér mDP
na VGA - - -
Adaptér mDP N/A Adaptér mDP Adaptér mDP Kabel mDP na N/A
L na DVI na mDP na HDMI mDP
(proddava se
samostatné)

Kapitola 4 Instalace pocitace
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Tabulka 441 Konektory grafické karty a monitoru (pokraGovani)

Konektor Konektor pro
rozhrani monitor
grafické karty
VGA DVI Dual Link DVI DisplayPort HDMI Mini USB Type-C
(DP) DisplayPort
(mDP)
HDMI
Adaptér HDMI  Kabel HDMI na
na VGA DVI N/A N/A Kabel HDMI N/A N/A
AdoptérUSB ) N/A Adaptér USB é\d“e‘?tce:]gSB N/A Kabel USB
Type-C na VGA Type-C na DP HylgMI Type-C

*Port USB Type-C, ktery podporuije vas pocitac, je popsdn v Funkce pocitace na str. 5.

B POZNAMKA:  Grafické karty HP obvykle neobsahuiji adaptéry kabel& monitoru.

Nejvyssi vykon maiji pfipojeni DisplayPort. NejniZsi maii pfipojeni VGA.

Identifikace poZadavkl na pripojeni monitoru

Pred pripojenim monitort k pocitadi se ujistéte, Ze tyto poZadavky spliiujete.

Pokud je grafickd karta vybavena Gtyfmi vystupnimi konektory DisplayPort, mizete ke kazdému
konektoru pfipoijit jeden monitor. Podle potfeby vyuzijte vhodné adaptéry. Dalsiinformace o riznych
grafickych kartdch naleznete v ¢asti Odpoviddaiici grafické karty podle konektor( monitor(i na str. 14.

MultiStream Transport (MST) je metoda slouZici k pfipojeni vice monitor( k jednomu konektoru

DisplayPort.

PfestoZe mnoho grafickych karet NVIDIA poskytuije vice nez Gtyfi vystupy pro monitor, pouzit miizete
pouze &tyfi najednou. Cheete-li pfipoijit vice portd soucasné, mizete pouzit MST.

Grafické karty AMD® podporuiji véechny dostupné vystupy monitort. Maximalini pocet displejli je zavisly

na konkrétni grafické karté. Vice informaci o grafické karté a monitoru naleznete v dokumentaci.

POZNAMKA:  Pro pfipojeni displejti v konfiguraci MST, musi byt pouzity displeje podporujici MST nebo

rozbocovac podporujici MST. Vice informaci o grafické karté a monitoru naleznete v dokumentaci.

Identifikace poZzadavki na pripojeni monitoru
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Pripojeni a konfigurace monitort

Prectéte si tuto Cast, abyste se dozvédéli, jak pripoijit a konfigurovat monitory.

E4 POZNAMKA: Jak je v této &asti uvedeno, podporované grafické karty b&zné umoziuii pripojeni
nejméné dvou monitor(; nékteré podporované karty umoZziuiji pfipojeni vice monitor(. Podrobnosti
naleznete v dokumentaci grafické karty.

E4 POZNAMKA: Vas poditad se mdze od ilustrace v této kapitole mirné lisit.

1. Pripojte adaptéry kabell monitoru (podle potreby) k poéitaci a poté pripoijte odpovidaijici kabely
monitord k adaptériim nebo piimo ke grafické karté.

2. Druhé konce kabeld monitord pripojte k monitorim.

3. Pripojte jeden konec napdjeciho kabelu monitoru k monitoru a druhy konec do zasuvky strfidavého
proudu.

4.  Nakonfigurujte monitor. Podrobnosti naleznete v ndpovédé systému Windows nebo prejdéte na
stranku http://www.microsoft.com.

Pro nastaveni monitoru v systému Linux miZete ¢asto pouZit ndstroj pro nastaveni grafické karty

(napr. NVIDIA nvidia-settings). V nékterych nejnovéjsich verzich systému Linux musite upravit
predvolby systému spravy zobrazeni (napf. Gnome 3).

Kapitola 4 Instalace pocitace
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Pouziti nGstroje treti strany pro konfiguraci grafiky

Grafické karty tfetich stran mohou obsahovat néstroj pro konfiguraci monitoru. Po instalaci bude tento
ndstroj integrovan do operacéniho systému. Mzete si vybrat ndstroj a pouZit jej ke konfiguraci nékolika
monitord pro prdci s poéitacem.

Podrobnosti naleznete v dokumentaci grafické karty.

4 POZNAMKA: Nékteré konfiguradni ndstroje jinych spolednosti vyzaduiji pred pouzitim povoleni
monitord v systému Windows. Viz dokumentaci vasi grafické karty, kde naleznete dalsiinformace, a pro
ovladace grafické karty prejdéte na http://www.hp.com/support.

Prizptisobeni monitoru (Windows)

MUzZete rucné vybrat nebo zménit model monitoru, obnovovaci frekvenci, rozlieni obrazovky, nastaveni
barev, velikost pisma a fizeni spotreby.

Postup zmény nastaveni:

e Kliknéte na tlacitko Start, vyberte moznosti Nastaveni, Systém a poté Obrazovka.
-nebo -

e Kliknéte pravym tlacitkem kdekoliv na ploSe a vyberte moznost Nastaveni zobrazeni.

Vice informaci o pfizplsobeni obrazovky monitoru naleznete v nasleduijicich zdrojich:

e online dokumentace doddvand s nastrojem grafické karty,

e dokumentace dodadvanda s monitorem

Instalace volitelnych soucasti

V zavislosti na modelu poditace Ize do poditace nainstalovat dodateéné soudasti (jako je pamét, pevné
disky, jednotky optickych diskd, karty PCle nebo druhy procesor).

e Chcete-li si prohlédnout videoklipy predstavuiici instalaci souédsti, prejdéte na
https://www.youtube.com/hpsupport.

e Navod k instalaci a technické informace pro prislusny pocitac naleznete v Prirucce aadrzby a servisu
na strankdch http://www.hp.com/support. Postupuijte podle pokynt k nalezeni vageho produktu
a poté vyberte Instalaéni a uZivatelské pfirucky.

Zabezpeceni

Neékteré pocitace HP jsou vybaveny zdmkem na bocni strané. KIi¢ k tomuto zdmku je pri dodani
pripevnén k zadnimu panelu skriné pocitace.

Dalsi funkce zabezpeceni zmensuii rizika krddeze a upozornuiji na vniknuti do skfiné. Informace o dalSich
funkcich hardwarového a softwarového zabezpeceni dostupnych pro vas systém naleznete v Prirucce
darzby a servisu na strankach http://www.hp.com/support. Postupujte podle pokynl k nalezeni vaseho
produktu a poté vyberte Instalaéni a uZivatelské prirucky.

Pouziti nastroje treti strany pro konfiguraci grafiky 17
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Recyklace produktu

Spolecnost HP vyzyva zakazniky, aby pouzitou elektroniku, originaini tiskové kazety HP a dobijeci baterie
recyklovali.

Informace o recyklaci soucasti ¢i produktt spoleénosti HP naleznete na adrese
http://www.hp.com/go/recycle.
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Zalohovani, obnoveni a zotaveni

Pomoci nastroji systému Windows nebo softwaru HP miiZete zalohovat informace, vytvorit bod

obnoveni, obnovit pocitaé, vytvorit média pro obnoveni nebo obnovit poéitac¢ do stavu, v jakém byl dodéan
od vyrobce. Provedeni téchto standardnich postupt mdze zrychlit ndvrat pocitace do funkéniho stavu.

DULEZITE:  Pokud na tabletu spoustite procesy obnoveni, pred zahdjenim procesu obnoveni musi byt
baterie tabletu nabita nejméné na 70 %.

DULEZITE: V pripadé tabletu s odnimatelnou klGvesnici pripojte tablet ke kiGivesnici jesté pred

zah@jenim procesu obnoveni.

Zdalohovani informaci a vytvoreni média pro obnoveni

Tyto zpUsoby vytvareni médii pro obnoveni a zdloh jsou dostupné pouze na vybranych produktech.

Pouziti nastroj systému Windows pro zdlohovani

Spole¢nost HP doporucuije zdlohovat informace bezprostfedné po Gvodni instalaci. Tento Gkol mizete
provést bud' pomoci nastroje Windows Backup mistné s externi jednotkou USB, nebo pomoci online
nastroju.

POZNAMKA: Pokud je Gloznd kapacita poéitace 32 GB nebo méné, je nastroj Obnoveni systému
Microsoft ve vychozim nastaveni zakazan.

Vytvoreni média pro obnoveni pomoci néstroje HP Cloud Recovery Download Tool
(pouze vybrané produkty)

K vytvoreni média pro obnoveni HP Recovery na spoustéci jednotce USB flash mUiZete pouZzit ndstroj HP
Cloud Recovery Download Tool.

Ziskani podrobnosti:

= Prejdéte na stranky http://www.hp.com, vyhledeijte polozku HP Cloud Recovery a poté vyberte
vysledek, ktery odpovida typu vaseho poditace.

POZNAMKA: Pokud si sami nem(iZzete vytvorit médium pro obnoveni, kontaktujte podporu s Zadosti
o disky pro obnoveni. Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast
a postupuijte podle pokynl na obrazovce.

DULEZITE: Spolecnost HP doporucuje, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni na str.
20 pro obnoveni pocitace pred tim, nezZ ziskate a pouzijete disky HP Recovery. Pokud pouZijete

posledni zdlohu, mlZzete pocitad vratit do provozuschopného stavu, dfive nez pouzijete disky HP
Recovery. Po obnoveni systému mize byt reinstalace celého softwaru operacniho systému uvolnéného
od doby vasi prvotni koupé zdlouhava.

Zalohovani, obnoveni a zotaveni
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Obnoveni systému

Pokud nelze spustit operacéni systém, madte k dispozici nékolik ndstroijtl pro obnoveni systému uvnitf i vné
systému Windows.

Spolecnost HP doporuduije, abyste se pokusili obnovit systém pomoci Metody obnoveni a zotaveni na str.
20.

Vytvoreni bodu obnoveni systému

Ndstroj Obnoveni systému je k dispozici v systému Windows. Software pro obnoveni systému muze
automaticky nebo manudlné vytvaret body obnoveni nebo snimky systémovych soubort a nastaveni
pocitace v urcitém misté.

Pri pouziti nastroje Obnoveni systému se pocitac vrati do stavu, v jakém byl v okamziku, kdy jste vytvorili
bod obnoveni. Vase osobni soubory a dokumenty by nemély byt ovlivnény.

Metody obnoveni a zotaveni

Po spusténi prvni metody vyzkousSeite, zda problém stdle existuje, dfive nez budete pokracovat k dalsi
metodé, kterd mdze byt nyni zbytecna.

1. Spusténi nastroje Obnoveni systému Microsoft.

2. Resetujte tento pocitac.

4 POZNAMKA: Béh moznosti Odstranit vie a poté Zcela vydistit jednotku méiZe trvat nékolik hodin a

resetovat drive, nez jej budete recyklovat.

3. Obnoveni pomoci média pro obnoveni HP Recovery. DalSi informace naleznete v ¢asti Obnoveni
pomoci média pro obnoveni HP Recovery na str. 20.

Dal&i informace o prvnich dvou zpGsobech naleznete v aplikaci Ziskat népovédu:

= \/yberte tlaCitko Start, vyberte VSechny aplikace, vyberte aplikaci Ziskat ndpovédu a poté zadeijte
Ukol, ktery chcete provést.

B POZNAMKA: Pokud chcete mit pFistup k aplikaci Ziskat ndpovédu, musite byt pripojeni k internetu.

Obnoveni pomoci média pro obnoveni HP Recovery

Médium pro obnoveni HP Recovery mlzZete pouzit k obnoveni plivodniho operacniho systému
a ovladacy, které byly instalovany vyrobcem. U vybranych produktd mizete vytvorit médium pro
obnoveni na spoustéci jednotce USB flash pomoci néastroje HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobné informace naleznete v ¢asti \Vytvoreni média pro obnoveni pomoci ndstroje HP Cloud
Recovery Download Tool (pouze vybrané produkty) na str. 19.

4 POZNAMKA: Pokud si sami nem(iZzete vytvorit médium pro obnoveni, kontaktujte podporu s Zadosti
o disky pro obnoveni. Prejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast
a postupuijte podle pokynl na obrazovce.

Chcete-li obnovit systém:
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= Vl]oZte médium pro obnoveni HP Recovery a restartuijte pocitac.

4 POZNAMKA: Spoleénost HP doporuéuie, abyste postupovali podle Metody obnoveni a zotaveni na str.
20 pro obnoveni pocitacCe pred tim, nezZ ziskate a pouzijete disky HP Recovery. Pokud pouzijete posledni
zdlohu, mdZete poéitaé vratit do provozuschopného stavu, diive nez pouzijete disky HP Recovery. Po
obnoveni systému mUiZe byt reinstalace celého softwaru operaéniho systému uvolnéného od doby vasi
prvotni koupé zdlouhava.

Zména poradi pri spousténi pocitace

Pokud se vas poditac nespusti z média pro obnoveni HP Recovery, miiZzete zménit poradi zafizeni
pFi spousténi. Jednd se o poradi spousténi zarizeni uvedenych v systému BIOS. Vybér Ize zménit na
optickou jednotku nebo jednotku USB flash podle umisténi vaSeho média pro obnoveni HP Recovery.

[vg DULEZITE: V pfipadé tabletu s odnimatelnou kldvesnici pfed provedenim téchto krok( pripojte tablet
do zdkladny s klavesnici.

Postup zmény poradi pri spoustént:
1. VloZte médium HP Recovery.
2. Vstupte do nabidky Spusténi systému.

e Vpripadé podcitacl nebo tabletl s kidvesnici zapnéte nebo restartujte poditac nebo tablet
a kratce stisknéte klGvesu esc a poté klavesu f9. Zobrazi se moznosti spusténi systému.

e Vpfipadé tabletd bez kldvesnice zapnéte nebo restartuijte tablet a poté rychle stisknéte
a podrzite jedno z ndsleduijicich tlacitek:

—  ZvySeni hlasitosti
— SniZeni hlasitosti
Poté vyberte tlacitko f9.

3. Vyberte optickou jednotku nebo jednotku USB flash, ze které chcete provést spusténi, a postupuite
podle pokynU na obrazovce.

Pouzivani nastroje HP Sure Recover (pouze vybrané produkty)

Vybrané modely pocitace jsou nakonfigurovény s technologii HP Sure Recover, kterd je feSenim
obnoveni operacniho systému pocitace zabudovanym do hardwaru a softwaru. Nastroj HP Sure Recover
dokaze pIné obnovit bitovou kopii operaéniho systému HP bez nutnosti instalovat software pro obnoveni.

Pomoci nastroje HP Sure Recover miiZe sprdvce nebo uzivatel obnovit systém a nainstalovat nasleduijici:
e Nejnovéjsi verzi operacniho systému

e Ovladace zarizeni pro konkrétni platformu

e Softwarové aplikace, v pfipadé vliastniho obrazu

Nejnovéjsi dokumentaci k nastroji HP Sure Recover najdete na adrese http://www.hp.com/support. Podle
pokynll na obrazovce vyhledejte svij produkt a vyhledeijte svou dokumentaci.
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6 Nastaveni systému Linux

Tato kapitola popisuie, jak nastavit systémy pripravené na Linux a podporu HP pro operaéni systém
Linux®.

iy DULEZITE: Dokud nebude Uspésné dokoncena aktivace operaéniho systému, nepridavejte do

pocitace volitelnd hardwarova zafizeni ani zafizeni doddvand jinymi vyrobci. PFidani hardwaru miize
zpUsobit chyby a zabrdnit Gspésné instalaci operacniho systému.

4 POZNAMKA: Po nastaveni operaéniho systému se ujistéte, Ze mdte nainstalovan nejnovéjsi systém

BIOS, ovladace a aktualizace softwaru. Viz Aktualizace pocitace na str. 25.

Systémy pripravené pro Linux

MozZnost pfipravenosti pro systém Linux znamend dodani systému se zakladnimi funkcemi a pfedem
zavedenym operacnim systémem (napf. FreeDOS). Je uréena pro situace, kdy zdkaznik hodld instalovat
operacni systém, az bude systém doddan. Tato mozZnost neobsahuie licenci pro Zadny operacni systém.

Moznost pripravenosti pro systém Linux neobsahuje samotny operacni systém Linux, ktery
musi dodat uzivatel. Komercni distribuce systmu Linux Ize zakoupit od dodavateld, napfiklad
spoleénosti Red Hat® a SUSE. Rada dalsich linuxovych distribuci je k dispozici zdarma (napf.
Ubuntu). Pfehled konfiguraci a operacénich systému hodnocenych HP naleznete na adrese
http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix.

Podpora pro Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

Rlzné verze systému RHEL jsou na poditadich HP certifikovany a podporovdny spoleénosti Red Hat.

Podrobnosti o podpore RHEL pro konkrétni platformu si pfectéte v éasti Hardwarova matice systému
Linux pro pracovni stanice HP na strance http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix.

Informace o certifikacich Red Hat na pocitacich HP naleznete na https://access.redhat.com/ecosystem,
vyberte Certifikovany hardware a poté postupuite podle pokynt na obrazovce.

Navic, pokud spolecnost HP testovala a zabalila vybrané specidini oviadace tretich stran kompatibilni
s instalaci systému Red Hat Enterprise Linux® na pracovni stanici HP, mliZete je ziskat pfimo ze zafizeni,
http://www.hp.com/support jak je popséno v Specidlni grafické ovladace na str. 23.

Podpora pro SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
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Rlzné verze systému SLED jsou na poditadich HP certifikovény a podporovdny spoleénosti SUSE.

Dalsi informace naleznete strdance certifikaéniho bulletinu spoleénosti SUSE pro vyhledavani na adrese
https://www.suse.com/yessedrch/Search.isp.

Navic, pokud spole¢nost HP testovala a zabalila vybrané specidlni ovliadace tretich stran, které jsou
kompatibilni se zafizenimi SUSE Linux Enterprise Desktop na vadem pracovidti HP, miiZete je ziskat
primo podle http://www.hp.com/support popisu v Specidlni grafické ovladace na str. 23.

Kapitola 6 Nastaveni systému Linux
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Podpora pro Ubuntu

RGzné verze systému Ubuntu jsou na pocitacich HP certifikovany a podporovany spoleénosti Canonical.
Vybrané poditace HP mUzZete také zakoupit s certifikovanymi verzemi Ubuntu pfedem nahranymi
a pripravenymi k pouZziti.

Dalsi informace naleznete na strance pocitacového hardwaru pro systém Ubuntu Desktop pro
vyhledavani na adrese https://www.ubuntu.com/certified/desktops, kde vyhledeijte sviij poditas. Systém
Ubuntu je k dispozici bezplatné na adrese http://www.ubuntu.com.

Grafické ovladace typu open source

VEétSina distribuci operacniho systému Linux podporuije graficky hardware prostfednictvim kombinaci
softwarovych technologii zabudovanych v jadru a grafickych aplikaci vySsi Grovné, jako jsou zobrazovaci
servery (Xorg, Wayland) a spravci displejt (Gnome, KDE).

Vykon grafického hardwaru zavisi na nastaveni podle informaci o spusténém jadre a Casovani, které
byly ziskany pripojenym hardwarem displeje. Pokud jddro nedokdze spravné kalibrovat svou inicializaci
grafického hardwaru pro hardware dostupného displeje, vysledky mohou prinést zkreslené nebo
prazdné obrazovky displeje.

Interakce s grafickymi ovladaci open source mize nastat béhem:
e grafickych interaktivnich instalaénich relaci ze stazenych distribu¢nich médii systému Linux,
e pouziti instalaci systému Linux, které nejsou doplnéné grafickymi ovladagi vyrobce.

V pripadé nepouzitelné obrazovky displeje spolecnost HP doporucuje doplnéni moznosti nomodeset
do parametrt spousténi jadra, €imz se potlaéi ovladac nastaveni rezimu a upfednostni pouziti
alternativnich kompatibilnich oviadact displeje. Trvalé zahrnuti tohoto parametru (v pfipadé fady grub
zavadé&ce spusténi) mizZete obvykle upravit v parametrech spusténi jadra v konfiguraénich souborech,
které jsou obvykle umistény: fetc/default/grub. Parametry nastaveni zavadéce spusténi naleznete v
distribu¢ni dokumentaci.

POZNAMKA: Nékteré konfigurace pogitade mohou mit grafické karty a procesory s nativni
integrovanou grafickou podporou. Nékteré novéjsi systémy mohou misto skryti integrovanych moznosti
(dfive common operational reZimu) aktivovat integrovanou grafiku sou¢asné s diskrétnimi grafickymi
kartami. V takovém pripadé mohou nékteré instalace systému Linux pfi spusténi vybrat integrované
grafické porty jako vychozi, zatimco konzole a displeje pripojené k grafickym kartdm mohou pfi
spusténi vypadat prazdné. Chcete-li zakazat pouziti integrované grafické karty, pokud jsou pritomny
dalsi grafické karty, vymaZte moznost Integrated Video (Integrované video) v nabidce Advanced / Built-
In Device Options (MoZnosti pokrocilého/zabudovaného zarizeni) pro F10 Setup Menu (Nabidku
nastaveni F10) moZnosti systému BIOS.

Specidalni grafické oviadace

Prectéte si tuto Cast, abyste se dozvédéli o specidlnich grafickych ovladacich.

VétSinu pocitact HP je moZno objednat s grafickymi kartami, které prosly rozsahlym provérovanim
spole¢nosti HP. Seznam podporovanych karet najdete v Easti Hardwarova matice systému Linux pro
pracovni stanice HP na strance http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix.

POZNAMKA: Ne viechny grafické karty jsou podporované vSemi pocitaci. Omezeni se obecné tykaiji
karet s velkou spotfebou energie v pocitacich s malym napdjenim.

Podpora pro Ubuntu
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Spolecnost HP podporuije specidlni grafické ovladace tietich stran. V pfipadé testovanych oviadaci
prejdéte na stranku http://www.hp.com/support a podle pokyni na obrazovce vyhledejte svij produkt a
vyhledejte dokumentaci.

Tyto plGvodni ovladace nejsou standardni soucdsti distribuce platforem RHEL, SLED nebo Ubuntu,
protoZe se nejednd o software typu open source. Revize ovladadd, které jsou novéjsi nez ty na strankdch
podpory HP, jsou podporovéany prfimo prodejcem.
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7  Aktualizace pocitace

Spolecénost HP neustdle pracuje na vylepSovdni vasich celkovych zkuSenosti s pocitaci. Chcete-li mit

k dispozici nejnovéjsi vylepseni, doporucuje vam spole¢nost HP nainstalovat nejnovéjsi systém BIOS,
ovladace a pravidelné aktualizovat software.

Abyste pocita¢ udrzeli vzdy aktudlni, po prvnim Gspésném spusténi dodrzuijte tyto pokyny:

e Zkontrolujte, zda mate nainstalovanou nejnoveéjsi verzi systému BIOS. Viz Aktualizace systému BIOS
na str. 25.

e Zkontrolujte, zda mate nejnovéjsi oviadace pro svij systém. Viz Upgrade ovladacll zafizeni na str.
26.

e Seznamte se s dostupnymi zdroji HP. Viz Podpora online na str. 30.

e Zvazte prihlaseni ke sluzbé Driver Alerts (Upozornéni na oviadace) na adrese
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Aktualizace systému BIOS

V zGjmu optimalniho vykonu zjistéte verzi BIOS pocitace a podle potreby ji aktualizujte.

Ur&eni aktudini verze systému BIOS
Tato ¢ast popisuije, jak zjistit aktudlni verzi systému BIOS.
Pro zjisténi aktudlni verze systému BIOS:
1. PFispousténi stisknéte klavesu esc.
2. Stiskem klavesy 10 spustite nastroj Computer Setup (F10).

3.  Vyberte moznost Main (Hlavni) a poté vyberte polozku System Information (Systémové informace).
Poznameneijte si verzi systému BIOS pocitace.

4 POZNAMKA: Postup aktualizace systému BIOS a nastaveni nabidky systému BIOS néstroje
Computer Setup (F10) naleznete v Prirucce tdrZby a servisu na strankdch http://www.hp.com/support.
Postupuite podle pokyn(l k nalezeni vaseho produktu a poté vyberte Instalaéni a uZivatelské prirucky.

Instalace vysSsi verze systému BIOS

Postupuite podle t&chto pokynt pro nalezeni a stazeni nejnovéjsi dostupné verze systému BIOS

s nejnovéisimi vylepSenimi:

1.  Prejdéte na adresu http://www.hp.com/support a vyberte svij produkt.

2. Pro nalezeni nejnovéjsi dostupné verze systému BIOS pro svij poéitac vyberte moznost Software a
oviadace a postupuijte podle pokyn.

3. Porovneite verzi systému BIOS v pocitaci s verzi systému BIOS na webové strénce (viz Uréeni
aktudlni verze systému BIOS na str. 25). Je-li verze systému BIOS na webovych strankéch stejng,
jako verze ve vasem systému, neni vyzadovéna Zddna dalsSi akce.
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4. Je-liverze systému BIOS na webovych strankdch novéjsi, stahnéte pro svij pocita¢ prislusnou
verzi. Pro dokonceni instalace postupuite podle pokyn(l v poznamkach k vydani.

Upgrade ovladacl zafizeni
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Chcete-li se dozvédét, jak upgradovat ovladace zafizeni, prectéte si tuto kapitolu.

Pokud instalujete periferni zarizeni (napfiklad tiskarnu, grafickou nebo sitovou kartu), ovérte, zda mate
stazeny nejnovéjsi ovladace. Pokud jste své zarizeni zakoupili prostrfednictvim spolecnosti HP, prejdéte

na webovou stranku HP a stdhnéte si pro zafizeni nejnovéjsi ovladace. Tyto ovladace byly testovany pro
zaijisteni nejlepsi kompatibility vaseho zarizeni a vaseho pocitace HP.

Pokud jste své zarizeni nezakoupili u spoleénosti HP, spolecnost HP doporucuije nejdrive prejit na
web spolecnosti HP, kde zjistite, zda bylo vase zarizeni a jeho ovladace testovany na kompatibilitu
s pocitacem HP. Pokud neni k dispozici ovladag, navstivte webovou strainku vyrobce zafizeni a stdhnéte

nejnovéjsi ovladace.
Aktualizace ovladacu zarizent:

1.  PFejdéte na adresu http://www.hp.com/support a vyberte svij produkt.

2. Postupuite podle pokynu k nalezeni nejnovéjsich ovladacl dostupnych pro poditad.

Pokud potfebny ovlada¢ nenajdete, navstivte webové stranky vyrobce periferniho zarizeni.
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8 Udrzba, diagnostika a odstrafiovani
mensich potizi

V této Casti jsou uvedeny informace o Gdrzbé, diagnostice a odstranovani mensich potizi.

Vypnuti pocitacCe

Chcete-li spravné vypnout pocitac, ukoncete ¢innost softwaru operacniho systému.

[vg DULEZITE: Pokud pridrzite tlacitko napdjeni k vypnuti poéitace, mlzZe doijit ke ztraté dat uzivatele a
muiZze dojit k poskozeni pamé&tového zafizeni. Pokud bude systém nestabilni a neni k dispozici zadnad jind
alternativa, dopreijte systému dostatek Easu na Gplné probuzeni po restartovéani pocitace. Tato operace
muUZe trvat nékolik minut, zejména u zafizeni s vétsi kapacitou nebo zafizeni SSD.

= Vyberte tlacitko Start, poté ikonu Napdjeni a poté vyberte polozku Vypnout.

Pokud se setkate s problémy

Chcete-li diagnostikovat a vyresit problémy, spolecnost HP doporucuje postupny pristup k odstranovani
potizi.

e Vizudini kontrola

e Blikani nebo zvukové kody

e Zdakladnifedeni problémd, véetné ndstroje HP PC Hardware Diagnostics
e PodporaHP

e Obnoveni a zotaveni systému

Tyto strategie pro feseni probléml jsou popsdny v ndsleduijicich Eastech.

Dalsi zdroje informaci

Dalsiinformace o odstranovani potizi naleznete v této casti.

Dalsiinformace o odstranovani potizi naleznete ve vycerpavaijici prirucce Maintenance and
Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) (pouze v anglictiné), kterd je k dispozici na adrese
http://www.hp.com/support. Postupuite podle pokynt k nalezeni vadeho produktu a poté vyberte
Instalaéni a uzivatelské prirucky.

Vizudini kontrola

Pokud u svého pocitace, monitoru nebo softwaru narazite na problém, pred podniknutim dalSich akci by
vam mohla pomoci ndsledujici obecnd doporuceni.

Pri spusténi

Tato ¢ast popisuije, co zkontrolovat, kdyZ se pocita¢ nespusti.

Udrzba, diagnostika a odstrafiovani mensich potizi
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Za provozu
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Zkontroluite, zda je pocitac zapojen do funkéni zasuvky stridavého proudu.
Pred spusténim pocitace odpoite vSechny optické disky a jednotky USB flash.
Zkontroluijte, zda je poCita¢ zapnuty a zda sviti indikator napdijeni.

Pokud jste nainstalovali jiny operaéni systém nez systém instalovany ve vyrobnim zévodé, vstupem
na stranku http://www.hp.com/go/quickspecs zkontroluijte, zda je vasSim systémem podporovan.

Zkontroluijte, zda je monitor zapojen do funkéni zasuvky stridavého proudu a zda sviti kontrolka
napdjeni monitoru.

Pokud ma monitor nizky jas, zesilte ovladacimi prvky jas a kontrast.

V této Casti jsou popsany riizné polozky pro kontrolu, zda ma vas pocitac potize pfijeho pouzivani.

Pipani a blikajici kontrolky na poc€itaci jsou chybovymi kody, které vam diagnostiku problému usnadni.
Dalsi informace o vykladu téchto kodd naleznete v asti Diagnostické kontrolky a zvukové signadly
(pip@ni) v Prirucce adrzby a servisu svého pocitace.

Stisknéte a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslysite zvukovy signdl systému, pracuije klavesnice
sprévné.

Zkontrolujte vSechny kabely, zda nejsou uvolnéné nebo nespravné pripojené.

Probudte poditac stisknutim tlacitka napdjeni nebo libovolné kldvesy na klavesnici. Pokud systém
zUstane v pohotovostnim rezimu, vypnéte jej stisknutim a podrzenim tladitka napdjeni na dobu
nejméné 4 sekund. Opétovnym stiskem tlacitka napdjeni potom systém znovu zapnéte.

Pokud se systém nevypne, vytahnéte napdjeci kabel ze zasuvky, pockejte nékolik sekund a poté
napdjeci kabel opét zapojte do zasuvky. Pokud se systém nerestartuje, stisknéte tlacitko napdijeni.

Ujistéte se, ze byly nainstalovany vsechny nezbytné ovladace. Mate-li napriklad pfipojenou tiskarnu,
je tfeba nainstalovat ovladac tiskarny.

Pokud pracujete v siti, pro pfipojeni poditace k siti pouzijte jiny kabel. Pokud se stdle nemizete
pripoijit, mize byt problém se sitovym konektorem.

Pokud jste nedavno pridali novy hardware, odpoijte tento hardware a zjistéte, zda poéitac funguije
sprévné.

Pokud jste v neddvné dobé nainstalovali novy software, odinstalujte jej a zjistéte, zda pocitac pracuje
spravneé.

Pokud je displej pocitace ,all-in-one” prazdny, oteviete pocitac a zkontrolujte, zda jsou zapojeny oba

konce kabelu mezi systémovou deskou a displejem. Pokud pouzivate grafickou kartu, ovérte, zda je
karta nainstalovana spravné.

Aktualizujte systém BIOS. Nova verze systému BIOS miiZe podporovat nové funkce nebo vyresit vas
problém.

Podrobnéjsi informace naleznete v ¢dsti o odstranovani problémd Prirucky tadrZby a servisu na
adrese http://www.hp.com/support. Postupuijte podle pokynl k nalezeni vageho produktu a poté
vyberte Instalaéni a uzivatelské pfirucky.
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Program oprav uzivatelem Customer Self Repair

V rdmci programu Opravitelné uzivatelem si mdzete objednat ndhradni dil a nainstalovat ho bez
technické pomoci spolecnosti HP pfimo na misté.

Program oprav uzivatelem Customer Self Repair miiZe byt vyZadovdn u nékterych soucdsti. Pro dalsi
informace prejdéte na adresu http://www.hp.com/go/selfrepair a poté vyberte produkt.

4 POZNAMKA: N&které komponenty nepfichdzeiji pro viastni opravu zdkaznikem v Gvahu a museji byt
k servisu vraceny spole¢nosti HP. Pfed pokusem o vyjmuti nebo opravu téchto komponent kontaktuijte
podporu, kterd vam poskytne dalSi pokyny.

Blikani nebo zvukové kody: interpretace diagnostickych kontrolek a zvukovych
kodl POST

Blika-li na pocitaci kontrolka napajeni, nebo slysSite-li pipani, prectéte si vysvétleni a doporu¢enou akci
v prirucce Prirucka darzby a servisu(pouze v anglicting).

ZAaklady odstranovani potizi

Zakladni rady pro odstranovani potizi naleznete v této casti.

/A VAROVANI! Kdyz je poditad pFipojen ke zdroji napdjeni stfidavym proudem, systémovd deska je vzdy
pod napétim. Riziko Grazu elektrickym proudem nebo popdlenim od horkych povrchi sniZite, odpoijite-li
napdijeci kabel od elektrické sité a nez se jich dotknete, vyckate, aZ vnitfni soucasti systému

vychladnou.

Pokud mate potize s pocitacem, vyzkouSejte odpovidaijici postupy popsané v predeslych ¢astech
a shrnuté niZe, abyste presné zjistili problém dfive, nez se obratite na technickou podporu.

e Pokud je obrazovka prazdnd, pripojte monitor k jinému portu grafické karty na pocitaci, pokud je
k dispozici, nebo monitor nahradte monitorem, ktery pracuje spravné.

e Je-limonitor je pfipojen ke kabelovému adaptéru (napt. adaptér DisplayPort-na-DVI), nahradte
adaptér adaptérem, o kterém vite, Ze funguje spravné.

e Pokud pracujete v siti:
—  Pouzijte jiny sitovy kabel k pfipojeni pocitace k siti.
— Pripoijte k siti jiny poc¢ita¢ jinym kabelem.

Pokud problém neni vyfeSen, mizZe se jednat o zavadu sitové zasuvky na pocéitaci nebo sitové
zasuvky ve zdi.

e Pokud jste neddavno pridali novy hardware, odeberte je;j.
e Pokud jste nedavno nainstalovali novy software, odinstaluijte jej.
e Je-lipamétové zarizeni USB pripojeno k pocitaci, odpoite zafizeni.

e Pokud se pocitac zapne, ale nespusti se operacni systém, spustte ndstroj diagnostiky pred
spusténim HP PC Hardware Diagnostics. Viz Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics na str.
32.
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Podpora HP

Tato East popisuije rdzné zpusoby, jak kontaktovat podporu spoleénosti HP.

Podpora online

Mezi zdroje online podpory patfi webové ndstroje pro odstranovéni problémd, technické znalostni
databdze, stahovani ovliadadt a opravnych sad, diskusni fora online a sluzby oznamovdani zmén
v produktech.

K dispozici mate také nasleduiici webové stranky:

e htip://www.hp.com - Poskytuje uzite¢né informace o produktu.

e htip://www.hp.com/support - Poskytuje nejnovéjsi dokumentaci online, celosvétovou technickou
podporu a pristup k softwaru a ovladacdm pro podéitace.

Zakaznicka podpora pro pocitace

Chcete-li vyhledat riizné typy témat pro odstranovani potizi, postupuijte podle t&chto krok.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyhledeijte svUij produkt.
3. Vyberte polozku Reseni problémQ.
4,

Vyberte problém, ktery momentdiné resite.

Rady nebo zpravodaje a ozndmeni

Navstivte stranky podpory spolecénosti HP, kde najdete rady nebo zpravodaje a ozndmeni.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyhledeijte svij produkt.
3. Vyberte Rady nebo Zpravodaje a oznGmeni.
4,

Vyberte polozku pro zobrazeni.

Oznamovani zmén produktd

Upozornéni na zménu produktu (Product Change Notifications - PCN) jsou proaktivnimi upozornénimi
na zmény produktu, ke kterym doslo v prabéhu 30-60 dnd od data G&innosti zmény ve vyrobnim procesu.

Upozornéni PCN poskytuji zakazniklim v pfedstihu informace o zméndch jejich produktu, jako je
napriklad aktualizace verze systému BIOS, o jejichz stazeni mozna budete muset rozhodnout predtim,
nez zménu provedete. Pro zobrazeni seznamu PCN prejdéte na stranku Zpravodaje a ozndmeni pro svij
produkt.

Volani podpory

30

MUZete se dostat do situace, kterd si vyzada kontaktovani podpory. Pred tim, neZ zavolate podporu,
pripravte se témito kroky.

e Budte usvého pocitace.

e Zapiste si sériové Cislo pocitace, Cislo produktu, nGzev modelu a Cislo modelu a méjte tyto Gdaje
pred sebou. Tyto informace jsou k dispozici na stitcich. Stitky mohou byt umistény na spodni a horni
strané pocitace, na zadnim a boénim panelu pocitace nebo pod servisnim krytem.
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e Zaznameneijte si veskeré relevantni chyboveé zpravy.

e Informuijte podporu o pridanych volitelnych doplncich.

e Informuijte podporu o operaénim systému.

e Informuijte podporu o hardwaru &i softwaru jinych vyrobcut.

e V3imejte si podrobnosti u vSech blikajicich indikatord na predni strané (konfigurace tower a desktop)
nebo na boc¢ni strané pocitace (konfigurace ,all-in-one”).

e Poznameneite si, které aplikace jste pouzivali v okamziku vyskytu problému.

E4 POZNAMKA: PFi hovoru s pracovniky servisu nebo podpory mizete byt dotdzani na &islo poéitace
(priklad: PS988AV). Pokud pocita¢ ma ¢islo produktu pridéleno, obvykle je umisténo vedle 10mistného
nebo 12mistného sériového Gisla pocitace.

Pokud chcete ziskat podporu po telefonu. prejdéte na http://www.hp.com/support, vyberte moznost
Kontaktovat podporu a poté postupuijte podle pokynt na obrazovce.

Vyhledani informaci o zdruce

Pokud jste s po&itatem neobdrzeli tisténou zdruku, mizete informace o zdruce vyhledat jinymi zplsoby.
1. Vyberte tlacitko Start, vyberte moznost Napovéda a podpora a poté vyberte HP Documentation.
-nebo -

2. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/orderdocuments.

i DULEZITE: Abyste ziskali pristup k nejnovéjsi verzi dokumentu, musite se pfipojit k internetu.

Sluzby HP Care Pack nabizeji moznost upgradu Grovné sluzeb k rozsifeni a prodlouzeni standardni
zaruky na produkt.

E4 POZNAMKA: Informace o prodeiji a moznostech rozsifeni zaruénich podminek (HP Care Pack) ziskdte
od svého mistniho autorizovaného poskytovatele sluzeb nebo prodeijce.
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9 Pouziti nastroje HP PC Hardware
Diagnostics

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics mlZete pouZzit k uréeni, zda hardware pocitace funguije spravné. Tri
verze jsou HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) a (pouze u vybranych produktd) funkce firmwaru s nGzvem Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI.

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows (pouze
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pro systém Windows umoznuiici provadéni
diagnostickych testd pro zjisténi, zda hardware poditace funguje spravné. Tento ndstroj b&zi v ramci
operacéniho systému Windows a diagnostikuje zavady hardwaru.

Pokud ve vasem pocitaci neni nainstalovan nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, stdhnéte si
jej a nainstalujte. Ohledné staZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows viz StaZeni ndstroje
HP PC Hardware Diagnostics Windows na str. 33.

PouZziti ID kddu selhani hardwaru HP PC Hardware Diagnostics Windows

Kdyz nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zGvadu, kterd vyzaduje ndhradu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kéd zavady pro vybrané testy komponenty. Chcete-li ziskat ID zavady, musite pro
interaktivni testy, jako je klGvesnice, mysS nebo audio a video paleta, provést kroky pro FeSeni potizi.

Po obdrzeni ID zdvady mate nékolik moznosti:

e Vybérem tlacitka Dalsi oteviete stranku Sluzba automatizace uddlosti (EAS), kde mlzZete
protokolovat pripad.

e Naskenuijte kod QR pomoci mobilniho zafizeni, ktery vas zavede na stranku EAS, kde mizete
protokolovat pripad.

e \ybérem pole vedle 24mistného ID zavady zkopiruijte kod zavady a odeslete jej zakaznické podpore.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po instalaci ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jej mizZete otevfit z ndstroje HP Support
Assistant nebo nabidky Start.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje HP Support Assistant

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a otevrete jej
pomoci ndstroje HP Support Assistant.

1. Provedte jeden z ndsledujicich postupt:

e Vyberte ikonu Hledat na hlavnim panelu, v poli pro vyhledavani napiSte support a poté vyberte
aplikaci HP Support Assistant.
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e Vyberte na hlavnim panelu ikonu otazniku.
2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika).

3. Vyberte moznost Run hardware diagnostics (Spustit diagnostiku hardwaru) a poté vyberte moznost
Launch (Spustit).

4. KdyzZ se otevre okno ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté
postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

E4 POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nabidky Start (pouze vybrané
produkty)

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a otevrete jej z
nabidky:

1. Vyberte tlacitko Start a potom vyberte VSechny aplikace.

2. Vyberte HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. KdyzZ se otevre okno ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté
postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

4 POZNAMKA: Chcete-li zastavit diagnosticky test, vyberte moznost Storno.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows
Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jsou pouze v anglictiné. Ke stazeni
tohoto ndastroje musite pouzit pocitac se systémem Windows, protoze poskytuje pouze soubory .exe.
StazZeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows od spole&nosti HP

Chcete-li stdhnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows od spole¢nosti HP, postupuijte
ndasledovné:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka
ndstroje HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahovani HP Diagnostics Windows a poté vyberte prislusnou verzi Windows
diagnostiky pro umisténi v pocCitaci nebo jednotku USB flash.

Nastroj je staZen do vybraného umisténi.
StazZeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows z webu Microsoft Store
MU Zete stahnout ndstroj HP PC Hardware Diagnostics Windows z Microsoft Store:

1. NaploSe vyberte aplikaci Microsoft Store nebo na hlavnim panelu vyberte ikonu Hledat a do pole
pro vyhledavani zadejte Microsoft Store.

2. Do pole pro vyhledavani v Microsoft Store zadejte HP PC Hardware Diagnostics Windows.
3. Postupuijte podle pokyn( na obrazovce.

Nastroj je staZen do vybraného umisténi.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nabidky Start (pouze vybrané produkty) 33


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

StaZeni ndstroje HP Hardware Diagnostics Windows prostifednictvim ndzvu nebo Cisla produktu
(pouze vybrané produkty)

Stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics Windows podle nGzvu nebo €isla produktu.

B POZNAMKA: U nékterych produktd miizZe byt nutné stdhnout software na jednotku USB flash
prostfednictvim ndzvu nebo €isla produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace vyberte typ produktu a poté zadeijte ndzev nebo Cislo
produktu do pole pro vyhledavani, které se zobrazi.

3. Voddilu Diagnostika vyberte moznost Stdhnout, postupuijte podle pokynli na obrazovce a vyberte
verzi diagnostiky Windows, kter& ma byt staZena na vas pocita¢ nebo jednotku USB flash.

Ndstroj je stazen do vybraného umisténi.

Instalace nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pro instalaci HP PC Hardware Diagnostics Windows prejdéte do slozky na pocitaci nebo na jednotce
USB flash, kam jste stdhli soubor .exe, dvakrat kliknéte na tento soubor a postupuite podle pokynt na
obrazovce.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics - rozhrani Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) umozniuje spousténi
diagnostickych testl pro zjisténi, zda hardware poditace fadné funguje. Nastroj b&zi mimo operacni
systém a mdze tak izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zptisobeny operaénim
systémem nebo jinymi softwarovymi soucastmi.

4 POZNAMKA: U nékterych produktl musite pro stazeni a vytvoreni prostredi HP UEFI pouZit po&itad se
systémem Windows a jednotku USB flash, protoZe jsou nabizeny pouze soubory .exe. Dalsiinformace
naleznete v ¢asti Stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash na str. 35.

Pokud pocitac¢ nespusti systém Windows, mliZete pouZit ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI
k diagnostice problémU s hardwarem.

Pouziti ID kddu zavady hardwaru néstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI rozpoznd zavadu, kterd vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruije 24mistny ID kdd zavady.

Pro pomoc pfi fedeni problému provedte jeden z nasleduiicich tkond:

e Vyberte polozku Kontaktovat spoleénost HP, pfijméte prohlaseni o ochrané soukromi spolecnosti HP
a poté pouzijte mobilni zafizeni pro naskenovani ID k6du zavady, ktery se zobrazi na dalSi obrazovce.
Zobrazi se strainky Zakaznické podpory spolecnosti HP s automatickym vyplnénim vaseho ID kédu
zavady a Gislem produktu. Postupuite podle pokyn( na obrazovce.

e Obratte se na podporu a poskytnéte ID kod zavady.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
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1. Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte kldvesu esc.
2.  Stisknéte klGvesu f2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tfech umisténich v nasleduijicim poradi:

a.  pripojend jednotka USB flash

B POZNAMKA: Ohledné staZeni néstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB
flash viz StaZeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na str. 36.

b. pevnydisk
c. BIOS

3.  KdyzZ se otevre okno diagnostického ndstroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete
spustit, a poté postupuijte podle pokynl na obrazovce.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim softwaru HP
Hotkey Support (pouze vybrané produkty)

Tato Cast popisuije, jak spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim softwaru HP
Hotkey Support.

POZNAMKA:  Pro pfistup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics UEFI z aplikace HP System
Information je tfeba zakazat rychlé spusténi.

Zakazani rychlého spusténi:

1. Zapnéte nebo restartujte pocita¢ a jakmile se zobrazilogo HP, stisknutim kldvesy f10 spustte
ndstroj Computer Setup.

2. Vyberte polozku Advanced (Upresnit) a poté polozku Boot Options (Moznosti spusténi).
3. VymaZte Fast Boot (Rychlé spusténi).

4. Vyberte Save Changes and Exit (Ulozit zmény a ukoncit) a potom vyberte Yes (Ano).

Chcete-li spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim softwaru HP Hotkey
Support, postupuite podle tohoto postupu:

1. V nabidce Start otevrete aplikaci HP System Information nebo stlacte fn+esc.

2. Vobrazovce Systémové informace HP vyberte Spustte diagnostiku systému, vyberte moznost Ano,
aby se spustila aplikace, a potom vyberte Restart pro restart.

DULEZITE:  Chcete-li zabranit ztraté dat, ulozte pred restartovanim pocitace svou prdci ve vSech
otevrenych aplikacich.

POZNAMKA: Po dokonéeni restartu poéitaé otevie aplikaci HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
Pokraduite v testech odstranovani problémd.

StazZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash

StaZeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash mliZe byt uzitecné
v nékterych situacich.

e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti predinstalované bitové kopie.
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e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucdsti oddilu HP Tool.

e Pevny disk je poSkozen.

E4 POZNAMKA: Pokyny pro stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI jsou pouze v angliéting,
a protoze nabizi pouze soubory . exe, ke stazeni a vytvoreni prostredi HP UEFI je tfeba pouzit pocitac

se systémem Windows.

StaZeni nejnoveéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka
nastroje HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost StGhnout HP Diagnostics UEFI a poté volbu Spustit.

StaZeni ndastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostifednictvim ndzvu nebo &isla produktu
(pouze vybrané produkty)

Postup stazeni ndstroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim ndzvu nebo Cisla produktu
(pouze vybrané produkty) na jednotku USB flash:

E4 POZNAMKA: U nékterych produktt mliZze byt nutné stdhnout software na jednotku USB flash
prostrednictvim ndzvu nebo Cisla produktu.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Zadejte ndzev nebo €islo produktu, vyberte sviij po&ita¢ a vyberte svij operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupuite podle pokynli na obrazovce a vyberte a stdhnéte verzi ndstroje
UEFI Diagnostics vhodnou pro vas pocitac.

Pouzivani nastaveni nastroje Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (pouze vybrané produkty)

Ndstroj vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkce firmwaru (systém
BIOS), kterd stdhne ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI do vaseho poditace. Nasledné mize
spustit diagnostiku vaseho pocitace a odeslat vysledky na pfedem nakonfigurovany server.

Dalsi informace o ndstroji vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI naleznete na
adrese http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte mozZnost Zjistit vice.

StazZeni ndstroje vzddalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Ndstroj vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je dostupny také jako SoftPag,
ktery Ize stdhnout na server.

StaZeni nejnovéjsi verze nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI

MUzZete stdhnout nejnovéjsi verzi ndstroje vzddlené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI na jednotku USB flash.

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka
ndstroje HP PC Diagnostics.
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2.

Vyberte moznost Stdhnout Remote Diagnostics a poté volbu Spustit.

StazZeni ndstroje vzddlené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
prostfednictvim ndzvu nebo Gisla produktu

MUzZete stdhnout ndstroj vzddlené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podle ndzvu
nebo Gisla produktu.

Ed POZNAMKA: U nékterych produkti méizZe byt nutné stdhnout software s pouzitim ndzvu nebo &isla
produktu.

1.

2.

Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

Vyberte polozku Software a ovladace, vyberte typ produktu, zadejte ndzev nebo Cislo produktu do
pole pro vyhleddavani, které se zobrazi, a poté vyberte poditac a svij operacni systém.

V oddilu Diagnostika postupuite podle pokynli na obrazovce a vyberte a stdhnéte verzi ndstroje
Remote UEFI (Vzdalené UEFI) vhodnou pro dany produkt.

Vlastni nastaveni ndstroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Pomoci nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics v nastroji
Computer Setup (BIOS) mizete provadét nékolik viastnich nastaventi:

Nastaveni pléinu spousténi diagnostiky bez obsluhy. Diagnostiku Ize rovnéz spustit okamzité v
interaktivni reZimu vybérem moZnosti Spustit nastroj vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI.

Nastaveni umisténi pro stahovani diagnostickych nastrojd. Tato funkce poskytuije pristup

k nastrojlim z webu spole¢nosti HP nebo ze serveru, ktery byl pfedem nakonfigurovan k pouziti.
PocitaC nevyZaduje ke spusténi vzdalené diagnostiky tradicni mistni GloZisté (napf. pevny disk nebo
jednotku USB flash).

Nastaveni umisténi pro ukladani vysledkd testd. MUZete také nastavit uzivatelské jméno a heslo
slouZici pro nahravani.

Zobrazeniinformaci o stavu predchozi spusténé diagnostiky.

Postup pfizplsobeni nastaveni ndstroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI:

1

Zapnéte nebo restartujte pocitac a jakmile se zobrazi logo HP, stisknutim klGvesy 10 spustte
ndastroj Computer Setup.

Vyberte moznost Advanced (Pokrocilé) a poté Settings (Nastaveni).
Vyberte vlastni nastaveni.

Vyberte moZznosti Main (Hlavni) a poté vyberte moZnost Save Changes and Exit (Ulozit zmény a
ukongit), 6imZ nastaveni uloZite.

Zmeény se projevi po restartu pocitace.

Stazeni nastroje vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim ndzvu nebo Eisla
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10 Pokyny k pouziti pocCitace, bézna adrzba
a priprava k expedici

Chcete-li zaijistit nejlepsi vykon a Zivotnost podéitace, postupuijte podle téchto pokynd.

Pokyny k pouziti pocitace a bézna adrzba

Spolecnost HP vyvinula pokyny, které vim pomohou se sprdvnou instalaci a Gdrzbou pocitace a
monitoru:

38

Chrante pocitac¢ pred nadmérnou vihkosti, pfimym slune¢nim svétlem a extrémnim teplem nebo
chladem.

Pocitac provozujte na pevném a rovném povrchu. Na vSech odvétravanych strandch pocitace a
nad monitorem ponecheite 10,2 cm (4 palce) volného mista, aby bylo zajiSténo dostatecné proudéni
vzduchu.

Nikdy neomezuijte proudéni vzduchu do pocitace zablokovanim vétracich otvorl nebo privodu
vzduchu. Nepokladeite klavesnici se schovanymi noZzkami primo k predni ¢asti jednotky stolniho
poditace, nebot byste tim také omezili proudéni vzduchu.

Nikdy nezapineijte poc€ita¢ s odkrytym pristupovym krytem nebo jakymkoli krytem rozsSifovacich
slotq.

Neskladeijte vice pocitacl na sebe, ani je neumistujte pfilis blizko vedle sebe, aby se navzdjem
nezahrivaly proudénim teplého vzduchu.

Pokud chcete pocita¢ umistit do samostatné prihradky, musi mit prinradka vétraci otvory pro privod
a odvod vzduchu a musi byt dodrZzeny stejné provozni pokyny, které jsou uvedeny vyse.

Zabrante vniknuti tekutin do pocitace a klavesnice.
Nezakryveite nicim vétraci otvory monitoru.

V operacnim systému nainstalujte nebo zapnéte funkce Fizeni spotreby nebo jiny software, véetné
Usporného rezimu.

Pred provadénim nésleduiicich kol poc&itac vzdy vypnéte:

— Pokud chcete otfit vnéjsi povrch poéitace, pouzijte mékkou, navihéenou prachovku. PFi pouziti
Gisticich prostfedkl miiZze dojit k podkozeni barvy nebo povrchu. Doporuéené kroky pro Gisténi
intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchl poditace najdete v Gasti Odstranéni necistot a
usazenin z pocitace na str. 39. Po odstranéni necdistot a usazenin mlzZete povrchy rovnéz
oSetfit dezinfek&nim prostfedkem. Chcete-li predeijit Sifeni Skodlivych bakterii a vird, postupujte
podle pokyntl v &asti Cisténi positace dezinfekénim prostfedkem na str. 39.

— Obcas vycistéte vSechny vétraci otvory na vSech strandch podcitace. VIakna, prach a jiné
necistoty je mohou zablokovat a omezit proudéni vzduchu.
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Cisténi pocitace
Pravidelnym ¢€iSténim pocitace odstranuijte necistoty a usazeniny, aby vase zarizeni naddle fungovalo co
nejlépe. Pro bezpecné ¢isténi vnéjSich povrch pocitace pouzijte ndsledujici informace.

Odstranéni necéistot a usazenin z poéitace

Zde jsou uvedeny doporucené kroky k odstranéni necistot a usazenin z pocitace.

6.
7.

PFi Cist&ni povrchl pouZivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud mate alergii na
latex).

Vypnéte zafizeni a odpojte napdjeci kabel a dalsi pfipojend externi zafizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z poloZek, jako jsou bezdratové klavesnice.

UPOZORNENI:  Urazdm elektrickym proudem nebo poskozeni souédsti predejdete tak, Ze nikdy
nebudete Gistit produkt, kdyZ je zapnuty nebo zapojeny.

Hadfrik z mikrovidkna navlh¢ete vodou. Hadfik by mél byt vinky ale ne mokry.

DULEZITE:; Aby nedoslo k poskozeni povrchu, nepouZivejte abrazivni hadriky, ruéniky a papirové
utérky.

Navlhéenym hadfikem jemné otrete vnéjSek produktu.

DULEZITE: Produkt udrZujte mimo dosah kapalin. Zabrante pronikani vihkosti do kteréhokoliv

z otvorU. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, miiZe zplsobit jeho poskozeni. Kapaliny
nestrikejte prfimo na produkt. NepouzZivejte aerosoloveé spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani
cCistici prostredky obsahuijici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.

Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho
okraje displeje ke spodnimu okraji. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdijeci kabel,
kabel klavesnice a kabely USB.

Pred zapnutim zafizeni po vycisténi nechte nejdrive vSechny povrchy Fadné uschnout na vzduchu.

Po kazdém cisténi rukavice zlikvidujte. Bezprostfedné po sejmuti rukavic si umyijte ruce.

Chcete-li predeiit Sifeni Skodlivych bakterii a virQ, prectéte si doporucené kroky k ¢isténi intenzivné
pouzivanych vnéjsich povrchl pocitace v &asti Cisténi pocitace dezinfekénim prostiedkem na str. 39.

Cisténi poditade dezinfekdnim prostfedkem

Svétovad zdravotnicka organizace (WHO) doporucuije ¢isténi povrchd, ndsledované dezinfekci, jako

osveédceny postup pro prevenci Sireni virovych respiracnich onemocnéni a Skodlivych bakterii.

Po vycisténi vnéjsich povrcht poditace s pomoci krokl v bodech Odstranéni nedistot a usazenin z

pocitace na str. 39 se miZete rovné&z rozhodnout povrchy osetfit dezinfekénim prostfedkem. Dezinfekeni

prostiedek, ktery spliiuje podminky pokynl spole&nosti HP pro ¢isténi, je alkoholicky roztok sklddaijici se

270 % isopropanolu a 30 % vody. Tento roztok se rovnéz oznacuje za masazni alkohol a prodava se ve
vétsiné obchodd.

Pri dezinfekci intenzivné pouzivanych vnéjsich povrchi pocitace:

1.

PFi Cisténi povrchl pouZivejte latexové rukavice (nebo nitrilové rukavice, pokud madte alergii na
latex).

Cisténi poditase
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2. Vypnéte zarizeni a odpojte napdjeci kabel a dalsi pfipojend externi zarizeni. Vyjméte vSechny
nainstalované baterie z poloZek, jako jsou bezdratové klavesnice.

/A UPOZORNENI: Urazdm elektrickym proudem nebo poskozeni souédsti predejdete tak, Ze nikdy
nebudete Gistit produkt, kdyZ je zapnuty nebo zapojeny.

3. Navlh¢ete hadrik z mikrovidkna smési 70 % isopropanolu a 30 % vody. Hadrik by mél byt vihky ale ne
mokry.

/A UPOZORNENI: NepouZivejte zadné z ndsleduiicich chemikadlii, ani roztoky, které je obsahuii, véetné
Sisticich prostredkd povrchl na bazi sprejd: bélidlo, peroxidy (vEetné peroxidu vodiku), aceton,
amoniak, lih, metylenchlorid chlorid nebo jakékoliv materidly na bazi ropy, napfiklad benzin, Fedidlo,
benzen nebo toluen.

iy DULEZITE: Aby nedoslo k poskozeni povrchu, nepouzivejte abrazivni hadriky, ru¢niky a papirové
utérky.

4.  Navlhéenym hadrikem jemné otrete vnéjSek produktu.

iy DULEZITE:  Produkt udrzujte mimo dosah kapalin. Zabrante pronikani vihkosti do kteréhokoliv
z otvor(. Pokud kapalina pronikne do produktu HP, mliZe zpUsobit jeho poskozeni. Kapaliny
nestrikejte pfimo na produkt. NepouZivejte aerosolové spreje, rozpoustédla, abrazivni tkaniny ani
Cistici prostredky obsahuiici peroxid vodiku nebo bélidlo, které by mohly povrch poskodit.

B.  Zacnéte s displejem (je-li k dispozici). Opatrné otirejte jednim smérem a prejizdéjte od horniho
okraije displeje ke spodnimu okraii. Skoncete pripadnymi pruznymi kabely, jako jsou napdijeci kabel,
kabel kiGvesnice a kabely USB.

6. Pred zapnutim zafizeni po vycCisténi nechte nejdrive vSechny povrchy Faddné uschnout na vzduchu.

7.  Pokazdém Cisténirukavice zlikvidujte. Bezprostfedné po sejmuti rukavic si umyjte ruce.
Priprava k expedici
Pokud se chystate pocita¢ nékam prepravovat, méli byste se fidit nasleduijicimi tipy, aby byl v bezpedi.

1. Provedte zdlohu souborl z pevného disku na externi pamétové zarizeni. Zajistéte, aby nebyla
zAloZni média pfi uloZeni Gi pfepravé vystavena elektrickym ¢i magnetickym impulzdm.

4 POZNAMKA: Pevny disk se pfi odpojeni napdijeni systému automaticky zamkne.

Vyjméte a uschoveijte veSkera vymeénitelnd média.
Vypnéte pocitac a externi zarizeni.

Odpoijte napdijeci kabel z elektrické zasuvky stridavého proudu a poté od pocitace.

o & w0 M

Odpoijte soucdsti systému a externi zafizeni od prislusnych zdrojl napdjeni a poté od poditace.

E4 POZNAMKA: Pred prepravou poéitade zkontrolujte, zda jsou véechny desky spravné umistény
a zqjistény ve slotech pro desky.

6. Zabalte soucdsti systému a externi zafizeni do plvodnich nebo podobnych obald a dostateGnym
mnoZstvim vyplnového materidlu je zabezpecte pred narazy.
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Vyboj statické elektriny

Elektrostaticky vyboj je uvolnéni ndboje statické elektriny, ke kterému dochdzi pfi kontaktu dvou objektdl.

Napriklad, pokud se projdete po koberci, dotknete se kovoveé kliky u dveri a ucitite ranu.

Vyboj statické elektfiny od prstd nebo jiného vodice statické elektfiny mize poskodit elektronické
soucastky.

DULEZITE: Chcete-li predeijit poskozeni poGitace, diskové jednotky nebo ztraté informaci, dodrzuijte
ndsledujici bezpeénostni opatrent:

Pokud je podle pokynt pro odstranéni nebo instalaci tfeba odpoijit poditac od napdijeni, udifite tak
po Fadném uzemnéni.

Souédsti uchovdaveijte v plivodnich antistatickych obalech do doby, nez je budete instalovat.

Nedotykeijte se vyvodl konektory, vodict a obvod(. S elektronickymi sou¢dstmi manipulujte co
nejmeéneé.

Pouzivejte nemagnetické nastroje.

Pfed manipulaci se soucastmi se zbavte statické elektfiny tak, ze se dotknete nelakovaného
kovového povrchu.

Pokud odeberete soucdst, vloZte ji do antistatického obalu.

Vyboj statické elektriny
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Usnadnéni pristupu

Cilem spolecnosti HP je navrhovat, vyrabét a uvadét na trh produkty, sluzby a informace, které mohou
pouZzivat vSichni uzivatelé kdekoli, a to bud'samostatné, nebo s prislusnymi zafizenimi nebo aplikacemi
tretich stran podporuijicimi technologii usnadnéni pristupu.

HP a usnadnéni pristupu

Protoze spole¢nost HP propojuje rozmanitost, inkluzi a zaméstnani/Zivot do jednoho celku, vSe toto se
odrézi ve vSem, co spolecnost HP déla. Spoleénost HP se snazi vytvorit inkluzivni prostfedi zamérené na
propoijeni lidi se silou technologii po celém svéte.

Ziskani potiebnych technologickych ndstroju

Diky technologiim se mUzZe naplno uplatnit lidsky potencidl. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani
bariéry a pomohou vam svobodné tvorit doma, v praci a v raémci komunity. Technologie usnadnéni
pristupu pomaha zvysit, udrZet a zlepSit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

Dalsiinformace naleznete v ¢asti Hleddni nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na str. 43.

Zavazek spolecnosti HP
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Spolecnost HP se zavdzala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pfistupné i osobam
s postizenim. Tento zdvazek podporuje nase snazeni o rozmanitost a pomaha zaijistit, aby technologie
prindsely vyhody vSem.

Cilem spole¢nosti HP je navrhovat, vyrdbét a proddvat takové produkty a sluzby, které mize G&inné
vyuzivat kdokoliv, véetné osob s postizenim, a to bud samostatné nebo s prisluSnymi asistenénimi
pomuUckami.

Abychom téchto cildl dosahli, stanovuii tyto Zasady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zdkladnich cild,
které budou spolecnosti HP slouzit jako voditko. Ocekava se, Ze vSichni manazZefi a zaméstnanci
spolec¢nosti HP budou tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi
a zodpovédnostmi.

e ZvysSte povédomi o potiZich s usnadnénim pristupu v rdmci spoleénosti HP a zajistéte
zaméstnanclm potfebné skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, proddvat a dodavat pristupné
produkty a sluzby.

e Vytvorte pravidla pro zajiténi pFistupnosti pro produkty a sluzby, vedte skupiny vyvojard produktt
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.

e Zahrnuijte osoby s postizenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovdni a testovani produktt
asluzeb.

e Dokumentuijte funkce usnadnéni pristupu a zverejnuijte informace o produktech a sluzbach HP
pristupnou formou.

e NavaZzte vztahy s poskytovateli technologii a FeSeni pro usnadnéni pristupul.
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e Podporuijte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pristupu relevantni
pro produkty a sluzby HP.

e Podporuijte a prispiveijte ke standardiim odvétvi a pravidlim pro usnadnéni pristupu.

Mezinarodni asociace IAAP (International Association of Accessibility
Professionals)

IAAP je neziskova organizace, kterd se soustiedi na rozvoj profesi zajiStuijicich pristupnost pomoci
propojovani kontakt(, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odborniklim na pristupnost rozvijet jejich
kariérni postup a lépe pomdhat organizacim integrovat pfistupnost do jejich produktd a infrastruktury.

Jako zakladaijici ¢len se spoleénost HP spoijila s dalSimi organizacemi s cilem spolecné rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuie cil spolecnosti HP navrhovat, vyrébét a prodévat pristupné
produkty a sluzby, které mohou G¢inné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili profesi globalnim propojenim jednotlived, studentd a organizaci, abychom

se od sebe navzdjem mohli u€it. Pokud mate zdjem o dalsi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pripojte se k online komunité, prihlaste se k odbéru véstniku
a zjistéte vice o moznostech ¢lenstvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

Kazdy ¢lovék, vEetné osob s postizenim nebo vékovym omezenim, by mél mit moznost pomoci
technologie komunikovat, vyjadrit se a spojit se se svétem. Spolecnost HP se zavazala zvysit povédomi
o usnadnéni pristupu v ramci spolecnosti a ve vztahu se zakazniky a partnery.

At uz jde o vétsi pismo, které se snadno Gte, nebo hlasové rozpozndvani, diky kterému nepotrebujete
ruce, nebo jinou technologii usnadnéni pristupu, kterd pomiZze v konkrétni situaci - rizné technologie
usnadnéni pristupu pomahaiji pouzivat produkty HP. Jak si vybrat?

Zhodnotte své potieby

Diky technologiim se mUze uplatnit vas lidsky potencidl. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvofit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pristupu (AT)
pomaha zvysit, udrzet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

MUzZete vybirat z mnoha produktd AT. Hodnoceni AT by vim mélo umoZnit posouzeni nékolika produktd,
zodpoveédét vaSe otazky a pomoci vam s vybérem nejlepsiho reSeni pro vasi situaci. Zjistite, ze
odbornici na hodnoceni AT pochdzeiji z mnoha obor(, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych
fyzioterapeutd, pracovnich Iékafd, logopedi a dalsich odbornikd. | jini lidé mohou téZ poskytnout
informace k hodnoceni, a¢ nevlastni licenci Ci certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potreby zjistite
po zjisténi faktd, jako je jejich praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni pristupu pro produkty HP

Tyto odkazy poskytuijiinformace o funkcich usnadnéni pristupu a pomocnych technologiich, jsou-li
dostupné ve vasi zemi nebo oblasti, které jsou soucdsti riznych produktl HP. Tyto zdroje vdm pomohou
vybrat funkce konkrétni technologie usnadnéni pristupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi
situaci.

e HP Aging & Accessibility: Pfejdéte na http://www.hp.com, do pole pro vyhledavani napiste
usnadné&ni pristupu. Vyberte moznost Office of Aging and Accessibility.

e Pocitade HP: U systémi Windows prejdéte na http://www.hp.com/support a zadejte MoZnosti
usnadné&ni pristupu systému Windows do pole Hledat v knihovné znalosti. Ve vysledcich
vyberte prislusny operacéni systém.
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e Nakupy HP - periferie pro produkty HP: Pfejdéte na http://store.nhp.com, vyberte polozku Obchod a
poté vyberte polozku Monitory nebo PfisluSenstvi.

Pokud potrebujete dalsi pomoc s funkcemi usnadnéni pristupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovani podpory na str. 46.

Dalsi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vdm mohli dale pomoci:

e Informace o usnadnéni pristupu spole¢nosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

e Informace o usnadnéni pristupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normy a legislativa

Zemeé po celém svété vydavaii predpisy, které zlepsuii pristup k vyrobkim a sluzbdm pro osoby se
zdravotnim postizenim. Tyto predpisy se historicky vztahuiji na telekomunika¢ni produkty a sluzby,
pocitace a tiskarny, které maji urcité moznosti komunikace, a prehravani videaq, jejich souviseijici
uzivatelskou dokumentaci a jejich zakaznickou podporu.

Normy

Instituce US Access Board vytvorila normy Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) pro
reSeni pristupu k informaénim a komunikaénim technologiim (ICT) pro osoby s télesnym, smyslovym
nebo kognitivnim postizenim.

Normy obsahuii technickad kritéria specificka pro riizné typy technologii, stejné joko vykonové pozadavky,
které se soustfeduii na funk&nost pokrytych vyrobkd. Konkrétni kritéria pokryvaii softwarové aplikace

a operacni systémy, informace z webu a aplikaci, po€itace, telekomunikacni produkty, videa a multimédia
a nezavislé funkeni produkty.

Mandat 376 - EN 301549

Evropska unie vytvorila normu EN 301549 v radmci manddtu 376 jako online sadu ndstrojd pro zadavani
verejnych zakdzek na produkty ICT. Norma specifikuje pozadavky na pfistup k produktdim a sluzbam ICT
spolu s popisem postupu testovani a metodologie vyhodnocovani pro kazdy poZadavek.

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG)

Pokyny k usnadnéni pristupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative)
skupiny W3C pomdahaii tvlircim a vyvojariim webu vytvorit stranky, které Iépe vyhovuii potfebdm osob
s postizenim ¢i vékovymi omezenimi.

Pokyny WCAG usnadniuiji pfistup k celé Skale obsahu webu (texty, obrazky, zvukové a obrazové

soubory) a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt pfesné testovany, jsou snadno pochopitelné
a pouzitelné a umoziuiji vyvojaitiim flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téZ schvdleny jako norma
ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaii prekazkami v pristupu k webu, kterym celi lidé s vizualnimi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postizenimi a starsi uzivatelé webu, ktefi potrebuii
usnadnéni pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuii vliastnosti pristupného obsahu:

e Vnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrazky, titulky pro neslysici, pfizplsobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

e PouZzitelnost (pristup ke klGvesnici, barevny kontrast, nacasovani vstupu, prevence zachvatd
a mozZnosti navigace)
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e Pochopitelnost (Gitelnost, pfedvidatelnost a podpora vstupt)

e Robustnost (napriklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni pristupu)
Legislativa a predpisy

Dostupnost IT a informaci se stva oblasti se stdle vyssi legislativni dileZitosti.

Webové stréanky HP o politickém prostredi poskytuji informace o klicovych pravnich predpisech,
narizenich a normdch na nasleduijicich mistech:

e USA
e Kanada
e Evropa

e Austrdlie

Uzitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Tyto organizace, instituce a zdroje mohou byt dobrym zdrojem informaci o zdravotnim postiZzeni
aomezenich souvisejicich s vékem.

Ed POZNAMKA: Nejde o vy&erpavajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci.

Spolecnost HP neprebird zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se setkate na
internetu. Uvedeni v seznamu na této strance neznamena schvaleni spole¢nosti HP.

Organizace

Tyto organizace jsou nékteré z mnoha, které poskytuiji informace o zdravotnim postizeni a omezeni
tykaiici se véku.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Institut Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e Iniciativa pro usnadnéni pristupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaci instituce

Mnohé vzdélavaci instituce, véetné téchto prikladd, poskytuiji informace o zdravotnim postizeni
a omezeni tykaiici se véku.
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e California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e University of Minnesotaq, pocitaGovy program pro zprostredkovani ubytovani

Dalsi zdroje o postizenich

Vice zdroju, véetné t&chto prikladd, poskytuje informace o zdravotnim postizeni a omezeni tykajici se
véku.

e Technicky asistencni program ADA (Americans with Disabilities Act)
e [LO Global Business and Disability network

e EnableMart

e European Disability Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

Odkazy HP
Tyto specifické odkazy HP poskytuiji informace, které se tykaiji postizeni a vékovych omezeni.

Prirucka bezpecné a pohodIné obsluhy HP

Prodej HP ve verejném sektoru

Kontaktovani podpory

Spolecnost HP nabizi technickou podporu a pomoc s moznostmi usnadnéni pristupu pro zakazniky
s télesnym postizenim.

B POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v anglictiné.

e Zdkaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo
dostupnost produktt HP:

— Pouzijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na &islo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku,
6:00 az 21:00 (UTC-7).

e Zdakaznici s jinym postizenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou
podporu nebo dostupnost produkt HP:

— Zavolejte na ¢islo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).
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