PODMINKY PRO AKCI "PRODLOUZENA ZARUKA - 2. EDICE"
§ 1 VSeobecna ustanoveni
Tyto podminky (,,Podminky*) stanovi pravidla propagacni akce ,,Prodlouzena zaruka — 2. Edice*

(,, Akce®).

Poradatelem Akce je spolecnost De Longhi Praga s.r.o., se sidlem ve KfiZikova 237/36a, Karlin,
Praha 8, PSC 186 00, ICO: 278 99 501, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 125135 (,,Poradatel”).

§ 2 Propagace

Akce spoéiva v poskytnuti dodateéné jednoleté zaruky (,,Dodateéna zaruka®) Poradatelem na
zcela nové plnoautomatické kavovary znacky De Longhi uvedené v pfiloze €. 1 téchto Podminek
(,,Registrované produkty*) za podminek uvedenych v téchto Podminkach.

Akce se vztahuje pouze na Registrované produkty, které budou Kupujicim zaregistrovany na
internetovych strankach: www.zarukadelonghi.cz.

Akce se vztahuje pouze na Registrované produkty zakoupené v kamennych obchodech
a internetovych obchodech na tizemi Ceskeé republiky.

Registrované produkty, na které se Akce vztahuje, se doporucuji pro pouziti v domacnosti.

Dodatecna zaruka se poskytuje na dobu 1 (jednoho) roku, ktera zacina bézet po uplynuti zakladni
dvouleté zaruky poskytované Potadatelem. V piipadé Registrovanych produkti zakoupenych
vramci Akce je celkova zaruéni doba 3 (tfi) roky, po¢inaje dnem zakoupeni Registrovaného
produktu.

Dodatecna zaruka je poskytovdna za podminek uvedenych na zaru¢nim listu platném pro
zakoupeny Registrovany produkt.

Pfi uplatnéni prav z Dodatec¢né zaruky musi Kupujici predlozit kopii danového dokladu nebo
faktury, kterd dokladd nakup Registrovaného produktu, a potvrzeni o ziskdni Dodate¢né zaruky
dle ¢lanku § 5 odst. 4 nize.

§ 3 Datum a misto konani Akce
Akce bude probihat na uzemi Ceské republiky v obdobi od 1. 4. 2022 do 31. 12. 2022.
§ 4 Utastnici Akce

Akce se mohou zacastnit pouze fyzické osoby plné zpusobilé k pravnim tkondm, které jsou
spotiebiteli, a které zakoupily Registrované produkty v obchodech uvedenych v ¢lanku § 2 odst. 3
vyse (,,Kupujici®).

Ucasti na Akci Kupujici potvrzuje, Ze ndkup Registrovaného produktu pfimo nesouvisi s jeho
podnikatelskou nebo profesni ¢innosti.

§ 5 Pravidla Akce

Aby se Kupujici mohl zucastnit Akce, musi splnit vSechny nasledujici podminky:

1) zakoupit Registrovany produkt, na ktery se vztahuje Akce, v obdobi od 1. 4. 2022 do 31. 12.
2022 v nékterém z obchodt uvedeném v ¢lanku § 2 odst. 3 vyse;



2) uschovat kopii daniového dokladu nebo faktury, ktera doklada nakup Registrovaného produktu;

3) zaregistrovat Registrovany produkt na internetovych strankach: www.zarukadelonghi.cz, do 1
(jednoho) mésice od jeho zakoupeni. Soucéasti Akce jsou pouze Registrované produkty, které
jsou Kupujicim zaregistrovany.

Datum nakupu Registrovaného produktu je datum uvedené jako datum prodeje na ptislusném
daflovém dokladu nebo faktute.

Registrace Registrovaného produktu uvedeného v ¢lanku § 2 odst. 3 se provadi:

1) vytvofenim nového uétu nebo pfihlaSenim ke stavajicimu G¢tu Kupujiciho na internetovych
strankach www.delonghi.cz, pfi¢emz pro vytvofeni u¢tu je nutné uvést jméno a e-mailovou
adresu Kupujiciho. Kupujici obdrzi na uvedenou e-mailovou adresu zpravu potvrzujici
vytvoreni uctu spolu s aktivaénim odkazem,;

2) registraci zakoupeného Registrovaného produktu:
a) uvedenim nazvu modelu Registrovaného produktu;
b) uvedenim data nakupu Registrovaného produktu;

c) pfiloZzenim ¢itelné fotografie/skenu danového dokladu nebo faktury, ktera doklada nakup
Registrovaného produktu;

d) uvedenim udaje o tom, kde Kupujici Registrovany produkt zakoupil (nepovinné).

Pokud Kupujici fadné splni podminky Akce stanovené v téchto Podminkach, Pofadatel do 24 hodin
od registrace zakoupeného Registrovaného produktu zasle Kupujicimu na uvedenou e-mailovou
adresu potvrzeni o udéleni Dodate¢né zaruky. Kupujici je povinen stahnout a ulozit si toto potvrzeni
nejpozdéji do 2 (dvou) let od jeho doruceni.

§ 6 Ztrata prava na ucasti na Akci

Kupujici ztraci narok tGcastnit se Akce a na Dodate¢nou zaruku, pokud:
1) nesplni ve stanovené lhuté nékterou z podminek Akce uvedenych v Podminkach;

2) danovy doklad nebo faktura dokladajici nakup Registrovaného produktu piedlozené pii
registraci Registrovaného produktu neni prava;

3) pfi uplatnéni prav z Dodateéné zaruky neptedlozi kopii datiového dokladu nebo faktury
prokazujici ndkup Registrovaného produktu a potvrzeni o ziskani Dodatecné zaruky uvedené v
¢lanku § 5 odst. 4 vyse.

§ 7. Utast na Akci

Kupujici se miize Akce zicastnit vice nez jednou s tim, Ze pro ucast na Akci a ziskani Dodatecné
zaruky na vice nez 1 (jeden) Registrovany produkt musi Kupujici splnit podminky Akce uvedené
vV Podminkéch pro kazdy takovy Registrovany produkt.

§ 8 Utast na dalSich formach propagace Poradatele

Ucast Kupujiciho na Akci nevyluéuje jeho Ggast v soutéZich, loteriich, vérnostnich programech a
dalsich propagac¢nich akcich Poradatele tykajicich se Registrovaného produktu.

§ 9 Reklamace

Reklamace tykajici se Registrovaného produktu ¢i Akce Ize podat nejpozdéji do konce Dodateéné
zaruky Registrovaného produktu.

Stiznosti lze =zasilat e-mailem na adresu: zakaznickalinka@delonghigroup.com nebo
prostfednictvim kontaktniho formulatfe dostupného na adrese www.delonghi.com/cs-cz/contact-us.



Stiznost by méla obsahovat jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu Kupujiciho a popis divodu
stiznosti.

V ptipadé stiznosti podanych e-mailem je pro dodrzeni lhiity pro podani stiznosti rozhodujici datum
odeslani e-mailu na e-mailovou adresu Poradatele a v pfipad¢ stiznosti podanych prostfednictvim
kontaktniho formulafe je rozhodujici datum odesldni formulafe prostiednictvim internetovych
stranek Poradatele.

Potadatel stiznosti posoudi do 30 (tficeti) dnii od jejich obdrzeni. O zplsobu vyfizeni reklamace
bude Kupujici vyrozumén elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou v reklamaci.

Po ukonceni reklamac¢niho tizeni ma Kupujici prdvo podat zalobu v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Vyse uvedené pravo se na Kupujiciho vztahuje i v piipadé, ze Kupujici nevyuzije
reklamaci popsanou v téchto Podminkach.

§ 10 Zpracovani osobnich udaji

Ugasti v Akci Kupujici bere na védomi, Ze spole¢nost De Longhi Praga s.r.o., se sidlem Kfizikova
237/36a, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 27899501 je, jakoZto spravce osobnich udaji, opravnéna
zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu udaji dle téchto Podminek, ptipadné dal§ich udaji
sdélenych Potadateli, pro tcely ucasti v Akci, a to na dobu nezbytnou pro uspotadani Akce
(dodate¢na jednoleta zaruka) a ptipadnou kontrolu ze strany vefejnopravnich organi, tedy po dobu
6 (Sesti) mésict od konce doby konani Akce.

Jako subjekt idaji ma Kupujici nize uvedena prava, kterd pro n€j vyplyvaji z pravnich ptedpist,
a ktera maze kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pfistup k osobnim udajim, (ii) na opravu
nepiesnych nebo nepravdivych osobnich daji a doplnéni netuplnych osobnich udaji, (iii) na
vymaz osobnich udaji, nejsou-li jiz osobni tdaje pottebné pro ucely, pro které byly shromazdény
¢i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Zze byly zpracovavany protipravné, (iv) na omezeni
zpracovani osobnich 0daji, (v) na pienositelnost Udaji a (vi) pravo vznést namitku, po niz
zpracovani osobnich tdaji bude ukonceno, neprokaze-li se, ze existuji zavazné opravnéné dtvody
pro zpracovani, jez pievazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami dotéené osoby, zejména, je-li
divodem piipadné vymahani pravnich narokd. Zaroven ma dotena osoba moznost obratit se se
stiznosti na dozorovy tfad, kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udajt
(www.uoou.cz).

Blizsi informace o zpracovani osobnich tdaji Kupujiciho jsou k dispozici v aktualnim znéni zde:
www.delonghi.com/cs-cz/prohlaseni-o-ochrane-soukromi.

§ 11 Zavérecna ustanoveni
Aktualni Podminky jsou k dispozici v sidle Potradatele a na internetovych strankach:
www.zarukadelonghi.cz.
Uasti Kupujiciho na Akci se rozumi souhlas s pravidly Akce uvedenymi v téchto Podminkach.

Na vSechny zalezitosti neupravené témito Podminkami se uplatni ¢eské pravo.

Ptiloha ¢. 1 téchto podminek.

Seznam Registrovanych produktt, na které se vztahuje Akce

Registrovany produkt EAN

ETAM 36.365 MB 8004399326811
ECAM550.55W 8004399332898
ECAMS550.75MS 8004399332546



https://www.delonghi.com/cs-cz/prohlaseni-o-ochrane-soukromi

ECAMS550.55SB 8004399332539
ESAM 2200 8004399324602
ESAM 2600 8004399324619
ESAM 4000 B 8004399324657
ECAM 22.320.SB 8004399325937
ECAM 22.323.B 8004399328310
ECAM 23.210 W 8004399324398
ECAM 23.210.B 8004399324404
ECAM 23.420 SW 8004399323810
ECAM 23.420.SB 8004399323827
ECAM 23.420.SR 8004399323902
ETAM 29.510 B 8004399328655
ETAM 29.510 SB 8004399328662
ECAM 22.360.B 8004399325951
ECAM 22.360.S 8004399325944
ECAM22.360W 8004399332171
ESAM 3500.S 8004399322622
ESAM 3550.B 8004399325708
ESAM 3600.S 8004399322929
ESAM 4500 8004399322677
ETAM 29.620 SB 8004399328679
ECAM 45.760 W 8004399327849
ESAM 6600 8004399322608
ESAM 6650 8004399325128
ESAM 6750 8004399325753
ESAM 6900 8004399325739
ECAM 22.320.B 8004399326927
ECAM 350.50.B 8004399023581
ECAM 350.50.SB 8004399023574
ECAM 22.110B 8004399325050
ECAM350.55W 8004399331747
ECAM353.15.B 8004399333512
ECAM 650.55.MS 8004399331006
ETAM29.513.WB 8004399332942




ESAM420.40.B 8004399334366
ECAM 23.120.B 8004399326187
ECAM 23.120.SB 8004399326170
ECAM350.35SB 8004399331136
ECAM 23.123.B 8004399328327
ECAM 350.15 B 8004399331143
ECAM 350.35 W 8004399331150
ESAM460.75.MB 8004399334915
ESAM460.80.MB 8004399334786
ECAM 23.460.B 8004399326828
ECAM 23.460.S 8004399326835
ECAM 23.463.B 8004399327801
ECAM23.460W 8004399332188
ESAM420.80.TB 8004399334373
ECAM 23.460.SB 8004399003286
ECAM 370.85B 8004399333543
ECAM23.260B 8004399002845
ESAM 2800 8004399325685
ECAM 44.620.S 8004399328334
ECAM 510.55.M 8004399331679
ECAM 350.55 SB 8004399331709
ECAM 22.110 W 8004399332164
ECAM220.31.SB 8004399025417
ECAM250.23SB 8004399334120
ECAM250.31SB 8004399334137
ECAM250.33 TB 8004399334144
ESAM 3000 B 8004399324626
ESAM 4200 S 8004399324640
ECAM 353.75W 8004399331631
ECAM 44.660 B 8004399328341
ECAM 550.65SB 8004399334809
ECAM 550.85MS 8004399334816
ECAM353.75.B 8004399333086
ECAM370.95.S 8004399333529




ECAMS550.65.W 8004399014053
ECAM 650.75.MS 8004399331013
ECAM370.95T 8004399332904
ECAM650.85 MS 8004399331648
EPAM 960.75.GLM 8004399333550
ESAM 3200 S 8004399324633
ECAM22.112.B 8004399022409
ECAM 46.860.W 8004399020818
ECAM293.61.BW 8004399024731
ECAM450.76.T 8004399021266
ECAM359.55.B 8004399022300
ECAM 350.55 B 8004399331167
ECAM 350.75 S 8004399331174
ECAM 21.117.B 8004399326163
ECAM 21.117.SB 8004399326156
ECAM 21.117.W 8004399327979
ECAM 22.110.SB 8004399325067
ECAM 22.113.B 8004399328303
ECAM22.115.B 8004399022911
ECAM220.20.W 8004399025387
ECAM220.21.B 8004399025356
ECAM220.21.BG 8004399025363
ECAM220.21.WW 8004399025394
ECAM220.22.BG 8004399025370
ECAM220.30.SB 8004399025400
ECAM220.31.SSB 8004399025424
ECAM290.21.B 8004399021358
ECAM290.22.B 8004399021365
ECAM290.31.SB 8004399021372
ECAM290.42.TB 8004399022157
ESAM2502 ALDI 8004399777776
ECAM290.61.B 8004399021396
ECAM290.61.SB 8004399021402
ECAM290.81.TB 8004399021419




ECAM 370.70.B 8004399023604
ECAM 370.70.SB 8004399024380
ECAM354.55.5B 8004399334649
ECAM450.55.G 8004399021136
ECAM450.55.5 8004399021143
ECAM46.860B 8004399334793
ETAM 29.660 SB 8004399328686
ECAM610.55SB 8004399334861
ECAM610.74MB 8004399334878
ECAM610.75MB 8004399334885
ECAM 370.85SB 8004399333536




