Uzivatelsky manual KeyPad

Updated April 25, 2022

KeyPad je bezdratova dotykova klavesnice ovladajici bezpecnostni systém Ajax.
Aktivuje a deaktivuje bezbecnostni systém, informuje o stavu systému, je
chranéna proti hadani kédu a podporuje ,tichy poplach®, pokud je kéd zadan pod
natlakem. Klavesnice je ur¢ena k vnitfnimu pouziti.

KeyPad je pfipojena k bezpe&nostnimu systému Ajax prostifednictvim
Sifrovaného protokolu Jeweller s efektivnim komunikaénim dosahem bez
prekazek az 1 700 metru.

' KeyPad funguje pouze s Ajax a nepodporuje pFipojeni pfes integracni moduly
. nebo

Zafizeni se nastavuje pomoci Aplikaci Ajax pro iOS, Android, macOS a Windows.

Koupit klavesnici KeyPad


https://ajax.systems/jeweller/
https://ajax.systems/products/hubs/
https://ajax.systems/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/products/uartbridge/
https://ajax.systems/software/
https://ajax.systems/products/keypad/

Popis zafizeni
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1. Indikace Aktivovaného systému
2. Indikace Deaktivovaného systému
3. Indikace No¢niho rezimu

4. Indikace poruchy

5. Ciselna dotykova klavesnice

6. Tlacitko “Vymazat”

7. Tlacitko “Funkce”

8. Tlacitko “Aktivace systému”

9. Tlacitko “Deaktivace systém”
10. Tlacitko aktivace “Noc&ni rezim”
11. Sabotazni kontakt Tamper
12. Tlacéitko pro Zapnuti / Vypnuti

13. QR kéd

Chcete-li odstranit drzak SmartBracket, posurite jej dolu (perforovana ¢ast je
nutna k aktivaci sabotazniho kontaktu Tamper v pfipadé jakéhokoliv pokusu o
odtrzeni zafizeni od povrchu).



Princip fungovani

KeyPad je stacionarni klavesnice umisténa uvnitf objektu. Umoznuje aktivaci /
deaktivaci systému pomoci numerické kombinace (nebo pouhym stisknutim
tlacitka), aktivaci no¢niho rezimu, indikace bezpec¢nostniho rezimu, blokovani,
pokud se nékdo pokusi uhodnout pfistupovy kdd, a aktivaci tichého poplachu,
pokud nékdo nuti uzivatele k deaktivaci systému.

KeyPad indikuje stav komunikace s Hubem a poruchy systému. Jakmile se
uzivatel dotkne klavesnice, tlaCitka se zvyrazni, abyste mohli zadat pfistupovy
kod bez externiho osvétleni. KeyPad také pouziva pro indikaci zvukovy signal.

Chcete-li aktivovat KeyPad, dotknéte se klavesnice: podsviceni se zapne a zvuk
pipnuti oznami, ze se klavesnice probudila.

Pokud je baterie témér vybita, podsviceni se zapne na minimalni uroven bez
ohledu na nastaveni.

Pokud se klavesnice 4 vtefiny nedotknete, KeyPad ztlumi podsviceni a po
dalSich 12 vtefinach se zafizeni pfepne do rezimu spanku.

Pri pfepnuti do rezimu spanku KeyPad vymaze zadané pfikazy!

KeyPad podporuje hesla se 4 az 6 Cislicemi. Zadany pfistupovy kdd se odesle do
Hubu po stisknuti tlacitka: O (aktivace), ) (deaktivace) nebo @ (noéni rezim).
Chybné prikazy Ize resetovat tlagitkem C (Vymazat).

Pokud zadate nespravny pfistupovy kod tfikrat béhem 30 minut, KeyPad se
zablokuje na Cas prednastaveny uzivatelem spravce. Jakmile je KeyPad
uzamdcen, Hub ignoruje vSechny piikazy a sou¢asné informuje uzivatele
bezpeénostniho systému o pokusu uhodnout heslo. Uzivatel spravce mize
KeyPad v aplikaci odemknout. Kdyz vyprsi pfednastaveny ¢as, KeyPad se
automaticky odemkne.

KeyPad umoznuje aktivaci systému bez hesla: stisknutim tlacitka O (Aktivace
systému). Tato funkce je ve vychozim nastaveni zakazana.



Kdyz je tlacitko Funkce (*) stisknuto bez zadani hesla, Hub provede prikaz
pfifazeny tomuto tlacitku v aplikaci.

KeyPad mize upozornit bezpeénostni spolecnost na deaktivaci systému pod
natlakem. Natlakovy kéd — na rozdil od tisfiového tlaCitka — neaktivuje sirény.
KeyPad a aplikace upozorni na uspésnou deaktivaci systému, ale bezpe€nostni
spole€nost obdrzi poplach.

Indikace

Kdyz se dotknete klavesnice, zvyrazni se klavesnice a indikace bezpe&nostniho
rezimu: Aktivovany systém, Deaktivovany systém nebo Nocni rezim. Rezim
zabezpeceni je vzdy aktualni, bez ohledu na ovladaci zafizeni, které bylo pouzito
k jeho zméné (klicenka nebo aplikace).

Udalost Indikace

Indikator upozorruje na $patnou komunikaci s
Hubem nebo aktivovany sabotazni kontakt
Tamper. DUvod poruchy muzete zkontrolovat v

Aplikaci Ajax Security System

Blika indikace poruchy X

Kratky zvukovy signal, LED indikator aktualniho

Stisknuti dotykového tlacitka o _
stavu systému jednou blikne

. L Kratky zvukovy signal, rozsviti se LED indikator
Systém je aktivovan ) i . L
Aktivovany systém / Nocni rezim

Dva kratké zvukové signaly, rozsviti se LED

Systém je deaktivovan o . . .
indikator Deaktivovany systém

i L L, Dlouhy zvukovy signal, podsviceni klavesnice 3x
Zadany nespravny pfistupovy kéd , y y signak, p
zablika
Pri nastaveném aktivovaném systému je
detekovan problém

(napr.ztrata detektoru)

Dlouhy zvukovy signal, LED indikator aktualniho
stavu systému 3x blikne


https://ajax.systems/software/

Hub nereaguje na pfikazy — Zadné pfipojeni Dlouhy zvukovy signal, LED indikator poruchy se

rozsviti
KeyPad je zablokovana po 3 neuspésnych Dlouhy zvukovy signal, LED indikator stavu
pokusech o zadani hesla systému soucasné blika

Po aktivaci / deaktivaci systému LED indikator
poruchy pomalu blika. Klavesnice je uzamcena,
zatimco indikator blika.

Slaba baterie Kdyz aktivujete klavesnici KeyPad se slabymi
bateriemi, ozve se dlouhy zvukovy signal, LED
indikator poruchy se pomalu rozsviti a poté
zhasne

Pfipojeni

Pred pfipojenim:

1. Zapnéte Hub a zkontrolujte pfipojeni k internetu (LED logo sviti bile nebo
zelené).

2. Postupuijte dle instrukci a doporuceni uvedenych v manualech k zafizenim
Ajax, nainstalujte Aplikaci Ajax do Vaseho mobilniho zafizeni. Vytvorte si
uzivatelsky ucet (pokud nemate) nebo se prihlaste, pridejte k 4¢tu Hub a
vytvorte v systému alespon jednu mistnost.

3. Zkontrolujte v mobilni aplikaci, ze neprobiha aktualizace jeho operac¢niho
systému a Ze je systém odstrezen.

‘ Pouze uzivatelé s administratorskymi pravy mohou pridavat zafizeni do systému

Postup pripojeni klavesnice KeyPad k Hubu:

1. V mobilni aplikaci Ajax vyberte na zalozce Zafizeni moznost Pridat zarizeni.

2. Pojmenuijte zafizeni, nactéte nebo ru¢né vyplrite QR kéd zarizeni (Stitek s
kédem je umistény v zadni ¢asti zafizeni nebo uvniti obalu) a vyberte
mistnost.


https://ajax.systems/software/

3. Stisknéte tlacitko Pridat, ¢imz dojde ke spusténi odpoditavani.

4. Zapnéte klavesnici stisknutim tlacitka napajeni na 3 vtefiny — jednou blikne
podsviceni klavesnice.

Aby doslo k detekci a parovani, mél by byt KeyPad umistén v dosahu bezdratové
sité Hubu (u stejného chranéného objektu).

Pozadavek na pfipojeni detektoru k Hubu je po zapnuti zafizeni pfenasen po
omezenou dobu.

Pokud nedojde ke sparovani klavesnice KeyPad s Hubem, vypnéte ji a zkuste to
Zznovu za 5 vtefin.

Detektor se po uspésSném sparovani s Hubem zobrazi v mobilni aplikaci Ajax
Systems v zalozZce Zafizeni. Aktualizace stavovych informaci detektoru je
zavisla na nastaveni radiového protokolu Jeweller, pfi€¢emz vychozi hodnota
nastaveni je 36 vtefin.

‘ Po sparovani je vychozi pfistupovy kéd kldvesnice KeyPad 123456 a natlakovy kod
123457.

Vybér mista instalace

Umisténi klavesnice zavisi na vzdalenosti od Hubu a na pfitomnosti jakychkoliv
prekazek mezi zafizenimi, ktera brani pfenosu radiového signalu: stény, podlahy,



velké objekty umisténé v mistnosti.

‘ Zafizeni je ur€eno jen pro vnifni pouziti.

Neinstalujte klavesnici KeyPad:

1. Blizko zafizeni pro radiovy pfenos, v€etné zafizeni provozovanych v
mobilnich sitich 2G / 3G / 4G, Wi-Fi router(, transceiverd, rozhlasovych
stanic a Hubu Ajax (pouziva sit GSM).

2. V tésné blizkosti elektrického vedeni.

3. V blizkosti kovovych pfedmétl a zrcadel, které zpusobuji zeslabeni
radiového signalu nebo jeho stinéni.

4. Ve venkovnim prostredi.
5. V mistnostech s teplotou a vihkosti mimo stanovenou mez.

6. Blize nez 1 m od Hubu.

‘ Pred instalaci zafizeni provedte Zkousku sily signalu Jeweller

Bé&hem testovani je urover signalu viditelna v aplikaci a na panelu klavesnice
jsou pouzity LED indikatory O (Aktivovany systém), ) (Deaktivovany systém),
© (Noéni rezim) a indikator poruchy X.

Pokud je sila signalu jedna uroven sily signalu, nemuzeme zarucit stabilni provoz
zabezpecovaciho systému. Pfijméte mozna opatreni ke zlepSeni kvality signalu!
Minimalné pohybujte zafizenim — i 20 cm posun muZze vyrazné zlepsit kvalitu
pFijmu.

Pokud po presunuti ma zafizeni stale nizkou nebo nestabilni silu signalu,
pouzijte rozSifovac dosahu signalu ReX.

Dotykovy panel klavesnice je uréen pro ovladani se zafizenim namontovanym na
povrchu. Pouzivate-li klavesnici ve svych rukou, nemuzeme zarucit uspésny


https://ajax.systems/products/rex/

provoz dotykovych tladitek.

Stavy

1. Zatizeni (B

2. KeyPad
Parametr Hodnota
Teplota Teplota detektoru, méfeno na procesoru
Sila signalu Jeweller Sila signalu mezi Hubem a klavesnici KeyPad
Stav baterie Stav baterie detektoru
Kryt Stav sabotazniho kontaktu Tamper
Pripojeni Stav pfipojeni detektoru k Hubu

I . Zobrazuje stav pouziti rozsifovace dosahu
Pfipojeno pfes ReX o,
signalu ReX

Zobrazuje stav zafizeni: aktivni, uzivatelem
zcela deaktivovano nebo jsou deaktivovana
pouze upozornéni na spusténi sabotazniho
kontaktu Tamper

Docasnd deaktivace

Firmware Verze firmwaru detektoru
ID zafizeni Identifikacni Cislo zafizeni
Nastaveni

1. Zatizeni ()

2. KeyPad

3. Nastavem’@

Nastaveni Hodnota
Prvni pole Nazev detektoru, Ize upravit

Vybér virtualni mistnosti, ke které je detektor
pfifazen

Mistnost



Sprava skupin

Moznosti pfistupu

Kod klavesnice

Natlakovy kod

Funkéni tlacitko

Aktivace systému bez pouziti kédu

Automatické uzamdceni po neautorizovaném
pFistupu

Doba automatického uzamknuti [min]

Jas

Hlasitost tlactek

Signalizace sirénou pokud bylo stlaceno tisnové
tlacitko

Vybér bezpecnostni skupiny, ke které je KeyPad
pfifazen

Vyberte typ pfistupovych kodu pro
aktivaci/deaktivaci systému

® Pouze kod klavesnice
® Pouze uzivatele kod

® Kod klavesnice a uzivatele kod

Nastaveni pfistupového kédu klavesnice pro
aktivaci/deaktivaci systému

Nastaveni natlakového kédu pro
spusténi tichého poplachu

Vybér funkce funkéniho tlacitka *

® Vypnuto — funkéni tlacitko je deaktivovano
a pfi stisknuti neprovadi zadné prikazy

® Poplach — stisknutim funkéniho tlagitka
systém odesle informaci o poplachu na
pFijimaci poplachové centrum bezpecénostni
spole¢nosti a véem uzivatellm

® Utisit poplach vzajemné — pfi stisknuti
ztlumi pozarni poplach detektort
FireProtect / FireProtect Plus. Funkce
pracuje pouze, pokud je povoleno Vzajemné
propojeni detektora FireProtect

Vice informaci

Pokud je aktivni, systém se aktivuje stisknutim
tlacitka Aktivace systému bez zadani kodu

Pokud je aktivni, klavesnice je po 3x Spatné
zadanym heslem uzamdena na predem
nastavenou dobu (30 minut). BEhem této doby
nelze systém deaktivovat pomoci klavesnice

Pfepne detektor do rezimu testovani sily signalu
Nastaveni jasu podsviceni klavesnice
Nastaveni hlasitosti klavesnice

Nastaveni se zobrazi, pokud je pro funkéni
tlagitko zvolen rezim poplachu.


https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-duress-code/

Zkouska sily signalu Jeweller

Test utlumu signalu

Doc¢asna deaktivace

Uzivatelska pfirucka

Zrusit spdarovani zafizeni

Pokud je aktivni, stisknutim funkéniho tlacitka
se aktivuji sirény nainstalované na objektu

Pfepne detektor do rezimu testovani sily signalu

Prepne detektor do rezimu testovani zeslabeni
signalu (k dispozici v detektorech s verzi
firmwaru 3.50 a novéjsi)

Umoznuje uzivateli odpojit zafizeni bez
odebrani ze systému.

K dispozici jsou 2 moznosti:

® Zcela — zafizeni nebude provadét
systémové prikazy ani se nebude G¢astnit
automatizaénich scénaru a systém bude
ignorovat poplachy zafizeni a dalSi
oznameni

® Pouze kryt — systém bude ignorovat pouze
upozornéni na spusténi sabotazniho
kontaktu Tamper

Dalsi informace o do¢asné
deaktivaci zarizeni

Otevre uzivatelskou pfirucku zafizeni

Odpoji zafizeni od Hubu a odstrani jeho
nastaveni

Pro kazdého uzivatele Ize na klavesnici nastavit sdilené nebo osobni heslo.

Pro nastaveni osobniho hesla:

profilu)

1. Pfejdéte do nastaveni osobniho profilu (Hub — Nastaveni {é} — Uzivatelé — Nastaveni vaSeho

2. Kliknéte na Nastaveni kodu (v této nabidce mulzete také vidét ID uzivatele)

3. Nastavte Uzivatelsky kod a Uzivatelsky natlakovy kod

Kazdy uzivatel si nastavuje svij uzivatelsky kéd individualné!



https://support.ajax.systems/en/how-to-deactivate-device/

Sprava zabezpeceni pomoci kédu

Aktivaci celého systému nebo vybranych skupin je mozné ovladat pomoci kédu
klavesnice nebo uzivatelskych kéda (nakonfigurovanych v aplikaci).

Pokud je pouzit uzivatelsky kod, jméno uzivatele, ktery systém ¢&i skupinu
aktivoval / deaktivoval se zobrazi ve vypisu notifikaci. Pokud je pouzit kod
klavesnice, jméno uzivatele, ktery stav systému ¢i skupiny zménil, se nezobrazi.

Sprava zabezpeceni celého systému pomoci kédu
klavesnice

Zadejte kod klavesnice a stisknéte tlacitko aktivace systému (O / deaktivace
systému . / No€ni rezim ©,

Napfiklad: 1234 — O

Sprava zabezpeceni skupin pomoci kédu klavesnice

Zadejte kod klavesnice, stisknéte *asterisk icon *, zadejte ID skupiny a stisknéte
tlaCitko aktivace systému O / deaktivace systému . / No€ni rezim ©)

Napfiklad: 1234 — * — 2 — O

Co je to ID skupiny?

Pokud je klavesnici KeyPad pfitazena néktera ze skupin (volba Povoleni
aktivovat / deaktivovat systém v nastaveni kldvesnice), neni nutné zadavat ID
skupiny. K ovladani stavu této skupiny postaci zadani kodu klavesnice nebo

uzivatelského kodu.

Méjte prosim na paméti, ze pokud je klavesnici KeyPad pfifazena néktera ze
skupin, neni mozné spravovat No€ni rezim pomoci kodu klavesnice.

V tomto pfipadé je mozné Noé€ni rezim aktivovat pouze pomoci uzivatelského
kddu (pokud ma uzivatel pfislusna prava).

UZivatelska prava v zabezpecovacim systému Ajax


https://support.ajax.systems/en/faqs/group-id/
https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/

Sprava zabezpeceni celého systému pomoci uzivatelského
kédu

Zadejte ID uzivatele, stisknéte *, zadejte uzivatelsky kod a stisknéte aktivace
systému O / deaktivace systému . / Noc¢ni rezim ©)

Napriklad: 2 — * — 1234 — O

Co je to ID uzivatele?

Sprava zabezpeceni skupiny pomoci uzivatelského kédu

Zadejte ID uzivatele, stisknéte *, zadejte uzivatelsky kod, stisknéte *, zadejte ID
skupiny a stisknéte tlacitko aktivace systému O / deaktivace systému ./
Noéni rezim ©.

Napfiklad: 2 — * — 1234 —* — 5 — (O

Co je to ID skupiny?

Co je to ID uzivatele?

Pokud je klavesnici KeyPad pfitazena néktera ze skupin (volba Povoleni

aktivovat / deaktivovat systém v nastaveni kldvesnice), neni nutné zaddvat ID
skupiny. K ovladani stavu této skupiny postaci zadani uzivatelského kodu.

Pouziti natlakového kédu
Natlakovy kéd umozriuje deaktivovat systém, pficemz dojde k vyhlaseni tichého
poplachu. Aplikace Ajax ani pfipojené sirény nebudou signalizovat poplach,

avSak poplachové pfijimaci centrum a ostatni uzivatelé budou o této udalosti
vyrozumeéni. Mlzete pouzit natlakovy kéd uzivatele nebo klavesnice.

Co je to natlakovy kéd a jak ho pouzit?

Scénare a sirény reaguji na deaktivaci systému stejné jako za béznych okolnosti.



https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-user-id/
https://support.ajax.systems/en/faqs/group-id/
https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-user-id/
https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-duress-code/

Pro pouziti natlakového kodu klavesnice:

Zadejte natlakovy kéd klavesnice a stisknéte tlaCitko pro deaktivaci systému

Napfiklad: 4321 —
Pro pouziti uzivatelského natlakového kédu:

Vlozte ID uzivatele, stisknéte *, zadejte uzivatelsky natlakovy kéd a stisknéte
tlacitko deaktivaci systému

Napriklad: 2 — * — 4422 —

Jak funguje funkce ztlumeni pozarniho poplachu

Pomoci klavesnice KeyPad muzete utiSit vzajemné propojené detektory pozaru
stisknutim funkéniho tlacitka (pokud je odpovidajici nastaveni povoleno).
Reakce systému na stisknuti tlaCitka zavisi na stavu systému:

e Vzajemné propojeni detektorti FireProtect je aktivni — pfi prvnim stisknuti
funkéniho tlaCitka dojde k utiSeni sirén vSech detektor(i pozaru s vyjimkou
téch, které detekovaly pozar. DalSi stisknutim tlacitka dojde k utiSeni sirén
zbyvajicich detektoru.

e Zpozdéni propojenych detektorti trva — siréna na aktivovaném detektoru
FireProtect/FireProtect Plus je stisknutim funkéniho tlacitka utiSena.

Vice informaci o vzajemném propojeni detektor( pozaru

Test funkcénosti

Bezpecnostni systém Ajax umoznuje provadeét testy pro ovéreni funkénosti
pfipojenych zafizeni.

Testy nezacinaji ihned, ale béhem 36 sekund pfi pouziti standardniho nastaveni.
Zacatek testovaciho ¢asu zavisi na nastaveni doby skenovani detektoru

(odstavec ,Nastaveni Jeweller” v nastaveni Hubu).

Zkouska sily signalu Jeweller


https://support.ajax.systems/en/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://support.ajax.systems/en/what-is-signal-strenght-test/

Test utlumu

Instalace

‘ Pred instalaci klavesnice se ujistéte, Ze jste vybrali optimalni umisténi a Ze je v souladu s
pokyny uvedenymi v této pfirucce!

i Klavesnice by méla byt instalovana vertikalné.

1. Pfipevnéte panel SmartBracket k povrchu pomoci pfilozenych vrutl za
pouziti nejméné dvou upevnovacich bodl (jeden z nich — nad tamperem).
Pfi vybéru jiného montazniho pfislusenstvi se ujistéte, ze se panel
neposkodi nebo nezdeformuije.

‘ Oboustrannou lepici pasku Ize pouzit pouze k do¢asnému pfipojeni klavesnice.
Paska bude ¢asem vysychat, coZ miize mit za nasledek pad klavesnice a jeji
poskozeni.

2. Nasadte klavesnici na upevinovaci panel a utahnéte montazni Sroub na
spodni strané krytu.

Jakmile bude klavesnice upevnéna v drzaku SmartBracket, zablika LED indikator
poruchy X — bude to signal, ze tamper byl aktivovan.

Pokud po instalaci do drzaku SmartBracket LED indikator poruchy X na
klavesnici neza¢ne blikat, zkontrolujte stav tamperu v aplikaci Ajax a poté

nasazeni klavesnice do drzaku.

Pokud je klavesnice odtrzena z povrchu nebo odstranéna z pfipojovaciho
drzaku, obdrzite oznameni.

Udrzba klavesnice KeyPad a vyména baterie


https://support.ajax.systems/en/what-is-attenuation-test/
https://ajax.systems/software/

Pravidelné kontrolujte provozuschopnost

klavesnice.

Baterie nainstalovana v klavesnici zajistuje az 2 roky autonomniho provozu (s

frekvenci dotazu u Hubu kazdé 3 minuty).

Pokud je baterie v klavesnici slaba,

bezpecnostni systém odesle prislusna upozornéni a po kazdém uspésném
zadani hesla se pomalu rozsviti kontrolka ,Porucha“ a pomalu zhasne.

Vyména baterii

Obsah baleni

1. KeyPad

2. Drzak SmartBracket

3. Baterie AAA (predinstalované) — 4 ks
4. Spojovaci material

5. Uzivatelska pfirucka

Technicka specifikace

Typ klavesnice
Ochrana proti neopravnéné manipulaci

Ochrana proti hadani kédu

Provozni frekvence

Kompatibilita
Vykon radiového signalu
Modulace radiového signalu

Dosah radiového signalu

Kapacitni
Ano (sabotazni kontakt Tamper)
Ano

866,0 — 866,5 MHz

868,0 — 868,6 MHz

868,7 — 869,2 MHz

905,0 — 926,5 MHz
915,85 - 926,5 MHz
921,0 - 922,0 MHz
Zalezi na regionu prodeje.

Funguije se véemi Ajax Huby a ReXy
Az 20 mW

GFSK

AZ 1,700 m (ve volném prostoru bez prekazek)

Vice informaci


https://support.ajax.systems/en/how-to-replace-batteries-in-keypad/
https://ajax.systems/products/#block2
https://ajax.systems/products/#block2-1
https://ajax.systems/radio-range/

Napajeni 4 x AAA baterie

Napajeci napéti 3V

Zivotnost baterii Az 2 roky

Instalace Vnitfni

Rozmezi provozni teploty 0d-10°C do +40°C

Provozni vihkost AZ75%

Rozméry 150 x 103 x 14 mm

Hmotnost 197 g

Zivotnost 10 let

Stuperi zabezpedeni dle CSN EN 50131-1 2. — nizké az stfedni riziko
Zaruka

Zaruéni lhata pro zafizeni od Ajax Systems Inc. trva 2 roky od zakoupeni
produktu a nevztahuje se na pfilozenou baterii.

Pokud zafizeni nepracuje spravné, doporuc¢ujeme nejprve kontaktovat
technickou podporu — v poloviné pfipadd mohou byt technické problémy

vyfeSeny na dalku!

Kompletni informace tykajici se zaruky, certifikaty, osvédcéeni a dalsi
dokumenty jsou dostupné na webové strance: ajax.systems

Technicka podpora (pondéli — patek, 08:00 — 16:00): support@ajax.systems


https://ajax.systems/
mailto:support@ajax.systems
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