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INFORMACE O PRODLOUZENE ZARUCE

Informace o Prodavajicim

Prodlouzenou zaruku uzavirate se spoleénosti Electro World, s.r.o. se sidlem Praha 9, Chlumecka 1531,
PSC 19819, ICO: 264 88 361, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 85390, tel.: +420 210 326 000, web: www.electroworld.cz, e-mail: info@electroworld.cz. (dale
jen Prodavajici‘)

Informace o Prodlouzené zaruce

Po dobu trvani Prodlouzené zaruky se Prodavaijici zavazuje provozovat systém asistenénich a servisnich
sluzeb, tvofeny prodejnami, autorizovanymi servisy spolupracujicimi s Prodavajicim a call centrem
Prodavajiciho, slouzici mj. (a) k pfijimani oznameni o funkénich poruchach vybraného zboZi prodaného
Prodavajicim, (b) k odbornému posouzeni (diagnostice) téchto poruch a (c) k odstranéni t&chto poruch.

V souladu se V3eobecnymi obchodnimi podminkami pro Prodlouzenou zaruku, Prodavajici poskytuje na
zakladé Prodlouzené zaruky sluzby souvisejici s odbornym posouzenim a odstranénim vad zboZi, které
se vyskytnou po uplynuti z&konné zaruky, a které budou Prodavajicimu oznameny bé&hem doby trvani
Prodlouzené zaruky, a zaroven jsou kryty Prodlouzenou zaruku.

Prodavajici v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodluzenou zaruku odstrani takové
vady zbozi, pokud cena jejich odstranéni v okamziku oznameni poruchy nepfevysi zustatkovou cenu
zbozi, kterou je (aktualni) hodnota zbozi, uréena k okamziku oznameni poruchy, rovnajici se kupni cené
snizené o0 1 % zkupni ceny za kazdy zapoCaty mésic od zakoupeni zboZi ze strany kupujiciho
u Prodavajiciho do okamziku oznameni poruchy a snizena o kazdou cenu opravy, kterou v souvislosti se
zbozim, do okamziku oznameni poruchy, Prodavaijici na zakladé Prodlouzené zaruky vykonal.

Sluzbu Prodlouzené zaruky pro Prodavajiciho technicky zabezpecuje spolecnost Amico Finance, a. s. se
sidlem Hurbanovo namésti 1, 811 06 Bratislava, ICO: 48 113 671, zapsana v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Bratislava I, oddil; Sa, vloZka ¢islo: 6128/B.

Cena Prodlouzené zaruky

Cena Prodlouzené zaruky je jednorazova pau$alni suma, ktera je stanovena v pfislusném potvrzeni
o0 Prodlouzené zaruce. K cené Prodlouzené zaruky se nelctuji jakékoliv naklady na opravu, dodani,
poStovné a jiné naklady a poplatky.

Platebni a dodaci podminky

Na thradu ceny Prodlouzené zaruky se pouziji aktualni platebni podminky Prodavajiciho, které jsou
pro pfipad nakupu na e-shopu Prodavajiciho zvefejnény na internetové strance Prodavajiciho
(www.electroworld.cz).

Prodlouzena zéruka se jako sluzba vztahujici se na zbozi se nedodava samostatné. Potvrzeni
o0 Prodlouzené zaruce je kupuijicimu v pfipadé fyzického nakupu v prodejné pfedlozeno pfed uzavienim
Prodlouzené zaruky a v pfipadé nakupu na e-shopu Prodavaijiciho je potvrzeni zaslano na e-mailovou
adresu kupuijiciho po uzavieni Prodlouzené zaruky.

Postupy uplatiiovani a vyfizovani reklamaci, stiznosti a podnétt

V souladu s ustanovenim § 1921 odst. 1 z. &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku mate prava z vadného
pInéni Prodlouzené zaruky. Vadu pinéni musite reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy jste ji mél(a)
moznost zjistit, nejpozdéji vSak do Sesti mésicl od pfevzeti pfedmétu pinéni, prostfednictvim vySe
uvedenych kontaktnich Udajii nebo na jakékoliv prodejné Prodavajiciho nachézejici se na tizemi Ceské
republiky. Timto ustanovenim neni nijak dot€ena zakonna zaruka na zboZi samotné.
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Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik je povinen rozhodnout o reklamaci ProdlouZené zaruky ihned,
ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapo€itava pfiméfena doba potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotfebitelem
nedohodne na del3i Ihaté.

Prodavajici bude odpovidat (a) za pfipadné nedostatky, které bude mit provedené oprava v okamziku
pfevzeti opraveného zboZi z Vasi strany, stejné jako (b) za pfipadné nedostatky opravy, které se
vyskytnou po pfevzeti opraveného zboZi v ramci zaruéni doby opravy, pfitemz tato zaruéni doba je
tfimésiéni a za€ina plynout dnem, kdy do3lo k pfevzeti opraveného zboZi z Vasi strany, nejpozdéji vSak
dnem, kdy se dostanete do prodleni s pfevzetim opraveného zboZi.

V pfipadé, Ze provedena oprava bude vykazovat nedostatky uvedené v odstavci 5.2, Prodavajici bude
povinen tyto nedostatky bezplatné odstranit v pfiméfené, nejdéle vSak ve 30denni, Ihuté.

Na oznamovani pfipadnych nedostatki sluzeb poskytnutych na zakladé Prodlouzené zaruky, stejné jako
na vyfizovani Vami uplatnénych reklamaci se pfiméfenym zplUsobem pouzije reklamacni fad
Prodavajiciho, zvefejnény na internetové strance Prodavajiciho (www.electroworld.cz).

V souvislosti s poskytovanim sluzby Prodlouzené zaruky mate pravo podat stiznost pfisluSnému organu
dozoru — Ceské Obchodni inspekci se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika, web:
www.coi.cz, tel.: +420 296 366 360, fax: +420 296 366 236.

Pravo na odstoupeni od Prodlouzené zaruky

Od Prodlouzené zaruky mate pravo odstoupit, a to pfi spinéni podminek uvedenych v Pouceni o uplatnéni
prava spotiebitele na odstoupeni od Prodlouzené zaruky, které je pfilohou V8eobecnych obchodnich
podminek, a které je rovnéz uvefejnéno na internetové strance Prodavajiciho (www.electroworld.cz).
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Pro odstoupeni od Prodlouzené zaruky mlzete vyuzit i formulaF, ktery je rovnéz pfilohou VSeobecnych
obchodnich podminek, a ktery je rovnéz uvefejnén na internetové strance Prodavajiciho
(www.electroworld.cz).

Doba trvani Prodlouzené zaruky a délka zavazku spotiebitele

Prodlouzena zaruka se uzavira na dobu uréitou. Doba trvani Prodlouzené zaruky je uvedena v pfislusném
potvrzeni o Prodlouzené zaruce a zacina plynout dnem nasledujicim po skonéeni zakonné zaruky. Doba
trvani Prodluzené zaruky se mlze prodlouzit o ¢as nezbytny pro vykonani opravy a pro spinéni dalSich
povinnosti souvisejicich s vadami zbozi, které budou Prodavajicimu oznameny je$té pfed uplynutim doby
trvani Prodlouzené zaruky.

Prodlouzena zaruka se v celém rozsahu automaticky rusi a zanika (a to i pfed uplynutim doby trvani

Prodlouzené zaruky) v pfipadé, ze:

(a) pfed uplynutim zakonné zaruky dojde k zaniku kupni smlouvy, na zakladé které kupujici nabyl
zbozi od Prodavaijiciho;

(b) okamzikem, kdy zlistatkova cena klesne pod 1,- KE.

Zavazky kupujiciho vyplyvajici z ProdlouZzené zaruky budou trvat minimalné po stejnou dobu na kterou se
Prodlouzena zaruka uzavira, a zaniknou az jejich Upinym splnénim ze strany kupujiciho nebo az zanikem
Prodlouzené zaruky, pokud z Prodlouzené zaruky nebo z pravniho fadu Ceské republiky nevyplyva néco
jiného.

Mimosoudni Feseni spor(

Nepodafi-li se Vam s Prodavajicim vyfesit spor pfimo, mate v souladu s ustanovenim § 20d z. €. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisU, jako spotfebitel, pravo na mimosoudni feseni
spotfebitelského sporu z ProdlouZené zaruky.
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Subjektem pfislugnym k mimosoudnimu fe$eni spotfebitelského sporu s Prodavajicim je Ceska Obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika, web: www.coi.cz, tel.: +420 296
366 360, fax: +420 296 366 236 nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské
republiky (seznam téchto subjektl je dostupny na webové adrese www.mpo.cz); mate pravo volby, na
ktery z uvedenych subjektd mimosoudniho FeSeni sporli se obrétite.

V pfipadé nakupu na e-shopu Prodavajiciho mizete pro podani navrhu na mimosoudni feSeni Vaseho
spotfebitelského sporu pouZit on-line platformu pro FeSeni sporu, ktera je dostupna na webové adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spoleéna ustanoveni

Pojmy svelkym pocateCnim pismenem maji vyznam definovany ve VSeobecnych obchodnich
podminkach pro prodlouZenou zéruku, které najdete na webové adrese www.electroworld.cz.



