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(dale jen ,pojistna smlouva®)
Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:

Pojistitel: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

se sidlem: Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8 — Liber

ICO: 250 80 954

DIC: CZ25080954

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 4327

zastoupeny: Zderikem JaroSem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopfedsedou pfedstavenstva

dale jen: ,pojistovna“ na strané jedné

a

Pojistnik: HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

se sidlem: namésti Prace 2523, 760 01 Zlin
ICO: 499 73 053

DIC: CZ49973053

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp.zn. C 13723

zastoupeny: Danielem Vecerou, jednatelem
dale jen: ,pojistnik na strané druhé.
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SLOVNICEK

SLOVNICEK

Administrator

Kaod IMEI

Nahodila udalost
Nahodilé
poskozeni véci

Odcizeni

Pojisténi
prodlouzené
zaruky

Pojistna doba
Pojistna udalost

Pojistné

Pojistné pInéni
(nebo plnéni)

Pojistny rok

pojistovna nebo pojistovnou uréena osoba, ktera
provadi Setfeni Skodnich udlosti a likvidaci po-
jistnych udalosti.

zkratka pro International Mobile Equipment Iden-
tity — tento kod pouzivany k identifikaci mobilniho
zafizeni je uveden na nakupnim dokladu nebo kra-
biCce zafizeni. Po jeho zablokovani nelze zafizeni
v piislu§né mobilni siti pouzivat.

udalost, u které neni jisté, zda v dobé trvani pojis-
téni viibec nastane nebo neni zndma doba jejiho
vzniku. Nahodilou udéalosti neni zejména udalost,
o které pojiStény v dobé vzniku pojisténi vi, Ze jiz
nastala, ani udalost imysIné zplsobena pojisté-
nym, pfipadné jinou osobou z jeho podnétu nebo
s jeho védomim.

poskozeni nebo upIné zniéeni pfistroje, ke které-
mu do8lo nahodou, véetné poskozeni zplsobe-
ného nesikovnosti nebo nedbalosti.

kradez (v€etné kapesni), loupez, vioupani nebo
vykradeni uzam¢eného prostoru, véetné auto-
mobilu.

pojisténi pro pfipad finanéni ztraty zplisobené
nahodilou udalosti spo€ivajici v mechanické,
elektronické nebo elektrické vadé véci, na kte-
rou by se vztahovala zakonna zaruka prodejce,
avSak nastane (projevi se) az v obdobi prodlou-
zené zaruky.

doba, po kterou je poskytovana pojistna ochrana.
Pojistna doba je pro kazdého pojisténého jina.

nahodila udalost, ke které dojde béhem pojistné
doby a se kterou je spojen vznik povinnosti pojis-
tovny poskytnout pojistné pinéni.

Uplata za neZivotni pojisténi hrazena pojistnikem
pojistovné.

plnéni, které poskytne pojistovna v pfipadé po-
jistné udalosti pojisténému, ktery je opravnénou
osobou.

12 po sobé jdoucich mésicl od dne pocatku po-
jisténi. Pojistny rok kon¢i dnem, ktery se &iselné
shoduje se dnem pocatku pojisténi. Pfipadne-li
pocatek pojisténi na 29. unora, konéi pojistny rok
28. Unora nasledujiciho kalendarniho roku.

Pojistény

Servisni misto

Spoluucast

Zanovni véc

Zakonna zaruka

fyzicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici
starsi 18 let, na jejiz majetek nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje a je zakaz-
nikem pojistnika.

servis stanoveny pojistovnou.

Castka, kterou se pojistény podili na vysi pojist-
ného pinéni. Pokud pojistné pInéni nepfesahne
vysi spoluti¢asti, nevznika pojisténému pravo na
pojistné pInéni. Vy3e financni spolulcasti je za-
jemci o pojisténi sdélena pred sjednanim pojisténi
a je uvedena v Certifikatu o pojisténi. Spoluucast
je uplatnéna pouze u pojisténi nahodilého posko-
zeni a odcizeni.

zbozi, které je nabizeno pojistnikem a které je
pfedmétem pojisténi.

véc, kterd je jiz pouzitym spotfebnim zbozim

ve smyslu ust. § 2168 ob&anského zakoniku,

vracena do 14 dnl ode dne koupé a je ve stavu:

- pouze zapnuto a vyzkouSené zakladni funkce,

- bez znamek mechanického opotfebeni, ale
mohou byt strzené ochranné folie,

- ma originalni obal,

- m& poskozeny obal, ale v&c je originainé
zabalena a nebyla nikdy pouZita.

doba, po kterou je kupujici opravnén uplatnit
pravo z vady koupené véci u spotiebniho zbozi,
ktera ¢ini 24 mésicu, resp. 12 mésicl v pfipadé,
Ze véc koupi fyzicka osoba podnikatel nebo se
jedna o zénovni véc.
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1 UVODNI USTANOVENI 2 ROZSAH POJISTENI, POPLATEK ZA POJISTENI 3 VZNIK POJISTENI, POJISTNA DOBA A POJISTNE O BDOBI

CLANEK 1- UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Pojisténi je sjednavano podle pravniho fadu Ces-
ké republiky a Fidi se touto pojistnou smlouvou, za-
konem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky za-
konik“) a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi pfed-
pisy Ceské republiky.

Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kte-
rém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi sjed-
nanému touto pojistnou smlouvou, ktera byla uza-
vifena mezi pojistnikem a pojistovnou. Pfistoupenim
k pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti
vlci pojistovné a pojistnikovi.

Pojisténi je doplnkovou sluzbou ke zbozi prodava-
nému pojistnikem. Pfistoupeni k pojisténi je pod-
minéno koupi zbozi pojistnika, ale neni podminkou
koupé.

CLANEK 2 - ROZSAH POJISTENI, POPLATEK ZA POJISTEN

2.1
211

213
214
215

2.2
221

Rozsah pojisténi

Na zakladé této pojistné smlouvy se sjednava pojis-

téni v nize uvedenych variantach:

a) Pojisténi Apple zafizeni 6 mésict — ktera ob-
sahuje pojidténi nahodilého poskozeni a odcizeni
véci na 6 mésicu,

b) Pojisténi Apple zafizeni 1 rok — ktera obsahuje
pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci
na 12 mésicu,

c) Pojisténi Apple zarizeni 2 + 1 rok — ktera ob-
sahuje pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni
véci na 24 mésicl a pojisténi prodlouzené zaruky
véci na 12 mésicu.

V pfipadé pojisténi dle ¢l. 2.1.1, pism. c) plati:

- pokud véc koupi a pojisténi sjedna fyzicka osoba
podnikatel nebo je pojisténi sjednano k zanovni
véci, pojisténi prodlouzené zaruky se stane ucin-
nym prvniho dne 13. mésice trvani pojisténi,

- pokud véc zakoupi a pojisténi sjedna fyzicka oso-
ba nepodnikatel, pojisténi prodlouzené zaruky se
stane u€innym prvniho dne 25. mésice trvani po-
jisténi.

Pojisténi Ize sjednat k nové i zanovni véci.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Pojisténi sjednané dle této pojistné smlouvy je po-

jisténim 8kodovym. Ugelem $kodového pojisténi je

vyrovnani ubytku, majetku pojisténého, ktery nastal

v dusledku pojistné udalosti.

Poplatek za pojisténi, pojistné

Vyse jednorazového pojistného pro kazdé jednotli-

vé pojisténi se stanovi v zavislosti na druhu a kup-

ni cené véci, k niz je pojisténi sjednano, a to podle
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sazebniku upraveného zvlastni dohodou smluvnich
stran. Pojistnik je povinen sdélit konkrétni cenu po-
jisténi pojisténému vzdy pfed pfistoupenim k pojis-
téni dle této smlouvy.

Pojistnik pfenasi naklady vynalozené na pojistné
za kazdé jednotlivé pojisténi na pojisténého ve for-
mé poplatku za pojisténi, ktery je pojistény povinen
uhradit pojistnikovi. VySe poplatku za pojisténi je za-
jemci o pojisténi sdélena pfed sjednanim pojisténi
a je uvedena v Certifikatu o pojisténi.

CLANEK 3 - VZNIK POJISTEN, POJISTNA DOBA A POJISTNE OBDOBI

3.1
3.1.1

3.1.2

Vznik a pocatek pojisténi

K pojisténi mize zajemce o pojisténi pristoupit, po-

kud je fyzickou osobou starsi 18 let nebo fyzic-

kou osobou podnikajici, ktera zakoupila véc od
pojistnika, zaplatila poplatek za pojisténi a véc fad-
né pfevzala za podminky, Ze nedojde k odstoupeni
od kupni smlouvy dle § 1846 ob&anského zakoniku.

Zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi vyjadre-

nim souhlasu s pojisténim dle této smlouvy uciné-

nym

- pisemné prostrednictvim vlastnoruéné podepsa-
ného Certifikatu o pojisténi na prodejnim misté po-
jistnika nebo

- vyslovnym projevem vile v ramci procesu naku-
pu véci v internetovém obchodé pojistnika. Certifi-
kat o pojisténi je pojisténému zaslan po sjednani
pojisténi a zaplaceni kupni ceny véci.

Pocatek pojisténi se stanovi na okamzik vystaveni

danového dokladu (pojistnikem) k pojisténé véci.

Pfistoupenim k pojisténi bere pojistény na védomi,

Ze:

* v pfipadé, Ze mu vznikne pravo na pojistné plnéni
z pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni, je po-
vinen uhradit spoluucast,

* v pfipadé poskytnuti pojistného plnéni, s vyjimkou
pojistného pInéni ve formé& opravy, pfechazi dnem
poskytnuti pojistného plnéni vliastnické pravo k po-
8kozené nebo odcizené véci na pojistovnu.

V pfipadé pfevodu nebo pfechodu vlastnického pra-

va k véci po vzniku pojisténi je pojisténi zachovano

ve prospéch nového vlastnika véci, ktery vSak musi
dolozit doklad o pfevodu/pfechodu véci.

Pojistnik je povinen poskytnout zdjemci o pojisténi

v dostate€ném predstihu pfed pfistoupenim k pojis-

téni tuto pojistnou smlouvu a umoznit mu seznamit

se s ni; neni-li to s ohledem na pouzité komunikacéni
prostfedky mozné, spini tuto povinnost bez zbytec-
ného odkladu po pfistoupeni k pojisténi.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze vyjadre-

nim souhlasu pojisténého s pojisténim je dan po-

jistny zajem pojistnika na pojisténi dle této pojistné



4 ZANIK POJISTENI

3.2

3.3

smlouvy ve smyslu § 2762 ob&anského zakoniku
a § 4 odst. 7 pism. a) bod 1. zakona €. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pristoupenim k pojiSténi  pojiStény prohlasuje
a stvrzuje, Ze se seznamil s touto pojistnou smlou-
vou, jejimu obsahu rozumi a s rozsahem pojisténi
a jeho podminkami je srozumén. Dale prohlaSuje
a stvrzuje, Ze pojisténi odpovida jeho pojistnému
zajmu a jeho pojistnym potfebam.

Pojistnou dobou a pojistnym obdobim je dle zvo-
lené varianty pojisténi 6, 12, 24 nebo 36 mésicu od
pocatku pojisténi.

Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledni-
ho dne pojistné doby, pokud neni stanoveno v ¢l. 4
této smlouvy jinak.

CLANEK 4 - ZANIK POJISTENi

4.1

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika:

411

Z objektivnich divodu

a) uplynutim pojistné doby;

b) datem uvedenym v pisemném oznameni pojist-
nika doru€enym pojistovné o vyfazeni konkrétni-
ho pojisténého z pojisténi;

c) v pripadé pojisténi dle ¢l. 2.1.1 a) této smlouvy
dnem vzniku prvni pojistné udalosti, pokud se
jedna o pojistnou udalost, za niz pojistovna po-
skytla pojistné pInéni;

d) v pfipadé pojisténi dle ¢l. 2.1.1 b) této smlouvy
dnem vzniku druhé pojistné udalosti pokud se
jedna o pojistnou udalost, za niz pojistovna po-
skytla pojistné pInéni;

e) v pripadé pojisténi dle €l. 2.1.1 c) této smlouvy
dnem vzniku pojistné udalosti z pojisténi, z které
je poskytnuto maximalni pojistné plnéni (v celko-
vém souctu) dle ¢l. 5.4.1 c) této smlouvy, pokud
se jedna o pojistnou udalost, za niz pojiStovna
poskytla pojistné plnéni;

f) okamzikem, kdy pojistovna nebo pojistnik zjis-
ti, Zze doSlo k podvodnému jednani pojisténého
v souvislosti s pojisténim;

g) dnem vzniku pojistné udalosti, pokud je poskyt-
nuto pojistné plnéni formou prava na koupi nové
véci dle ¢l. 5.3.1 ¢) a 5.3.2 b) této smlouvy.

Jednostrannym pravnim jednanim pojisténého

vugéi pojistnikovi

a) odstoupenim pojiSténého od kupni smlouvy
v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu
ve |hité dvou mésict ode dne sjednani pojisté-
ni. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dn(;

c) odstoupenim od pojisténi

- ve [haté dvou mésicl ode dne, kdy pojistény zjis-
til nebo mohl zjistit poruseni povinnosti pojistovny
upozornit jej na nesrovnalosti mezi nabizenym po-
jisténim a jeho pozadavky, kterych si musela byt
pojiStovna védoma, anebo povinnosti pojistovny
pravdivé a uplné odpovédét na pisemné dotazy
pojisténého tykajici se pojisténi;

- ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostifednic-
tvim prostfedku komunikace na dalku, bez nutnosti
udani davodu ve |haté ¢trnacti dni ode dne pfi-
stoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy pojisténé-
mu byly sdéleny pojistné podminky;

- ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednic-
tvim prostfedku komunikace na dalku, ve lhaté tFi
mésicl ode dne, kdy se pojistény dozvédél nebo
mohl dozvédét, ze mu byly v souvislosti s pfistou-
penim k pojiSténi poskytnuty klamavé udaje.

Pro dodrzZeni In(ty pro odstoupeni postacuje odeslat

oznameni o odstoupeni pred jejim uplynutim. Od-

stoupenim se pojisténi od pocatku rusi, pojistovna
vraci pojistnikovi pojistné a pojistnik vraci pojisténé-
mu poplatek za pojisténi, kterou od néj jiz obdrzel;

d) opomenutim pojiSténého zaplatit poplatek za
pojisténi, se kterou je v prodleni, v dodate¢né
lhaté, kterou mu za timto Ucelem pojistnik sta-
novil. Dodate¢na |hdta musi byt stanovena v tr-
vani nejméné jednoho mésice ode dne doruceni
upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uply-
nutim za podminky, Ze byl pojistény o takovém
disledku poucen.

Jednostrannym pravnim jednanim pojistnika

vuci pojistovné

a) vypovédi pojisténi z ddvodu uziti hlediska od-
porujiciho zasadé rovného zachazeni pro stano-
veni vySe pojistného nebo pojistného plnéni po-
jistovnou ve Ih(té dvou mésicu ode dne, kdy se
o této skute€nosti dozvédél. Pojisténi v takovém
pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v dél-
ce osmi dnd;

b) vypovédi pojisténi z divodu pfevodu pojistného
kmene nebo jeho &asti nebo z divodu pfemény
pojistovny ve lhuté jednoho mésice ode dne, kdy
mu takova skute€nost byla oznamena. Pojisténi
v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni
doby v délce osmi dnu;

c) vypovédi pojisténi z dlvodu odnéti povoleni
k provozovani pojistovaci €innosti pojistovné ve
IhGté jednoho mésice ode dne, kdy bylo zverej-
néno oznameni o této skutecnosti. Pojisténi v ta-
kovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby
v délce osmi dnG;

d) opomenutim pojistnika zaplatit pojistné, s je-
hoz uUhradou je v prodleni, v dodate¢né Ihité,
kterou mu za timto u€elem pojidtovna stanovila.



POJISTNE PLNENI

5 POJISTNA UDALOST,

4.2

4.3

4.4

4.5

Dodate¢na lhuta musi byt stanovena v trvani nej-
méné jednoho mésice ode dne doru€eni upomin-
ky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim za
podminky, Ze byl pojistnik o takovém dusledku
poucen.

Jednostrannym pravnim jednanim pojistovny

vu€i pojistnikovi nebo pojisténému

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu
ve |haté dvou mésicli ode dne sjednani pojisté-
ni. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dn(;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve
Ihaté tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojist-
né udalosti. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mési-
ce;
odstoupenim od pojisténi z ddvodu zavinéné-
ho poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim pfi
sjednani nebo zméné pojisténi ze strany pojis-
téného ve Ihaté dvou mésict ode dne, kdy po-
jistovna zjistila nebo musela zjistit poruseni této
povinnosti. Odstoupenim od pojisténi se pojisté-
ni od pocatku rusi a pojiStovna vraci pojistnikovi
zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipad-
né z pojisténi plnila, a o naklady vynalozené na
vznik a spravu pojisténi. Pojistnik postupuje vugi
pojisténému obdobnym zpusobem;

d) odmitnutim pojistného pInéni z divodd uve-
denych v této pojistné smlouveé nebo obéanském
zakoniku.

Spoleénym pravnim jednanim

a) dohodou pojisténého a pojistnika. Dohoda
musi byt uzaviena v téZe nebo pfisnéjsi formé,
nez byla vyZadovana pro pfistoupeni k pojisténi.
Nebylo-li ujednano jinak, pojisténi zanika dnem
uzavfeni dohody;

b) dohodou pojistovny a pojistnika. Dohoda musi
byt uzaviena v pisemné formé a stanovit okamzik
zaniku pojisténi, zplsob vzajemného vyrovnani
zavazk( a informovani pojisténych osob s dosta-
te€nym predstihem pred zanikem pojisténi.

Pojistnik je povinen vést seznam pojiSténych a ve

Ih(té sjednané v samostatné dohodé s pojistovnou

informovat pojiStovnu o vzniku, zménach a zanicich

pojisténi.

Dojde-li k zaniku jednotlivého pojisténi pravnim

jednanim pojistovny, je pojistnik povinen o zaniku

pojisténi bez zbyte¢ného odkladu informovat pojis-
téného.

Zanik jednotlivého pojisténi nemé vliv na trvani ji-

nych pojisténi sjednanych na zakladé této pojistné

smiouvy.

Pokud bude béhem zakonné zaruky, resp. zkrace-

né zaruky dle platnych pravnich pfedpist, u prodej-
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ce uplatnéna zarucéni vada, v pfipadé, ze pojistény
uplatni své pravo na vyménu véci, vztahuje se po-
jisténi dle této smlouvy i na vyménénou véc, jako by
se jednalo o véc puvodni. Pocatek ani konec pojis-
téni se neméni (pojistna doba se neprodluzuje).

CLANEK 5 - POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

5.1
5.1.1

5.2
5.2.1

Skodni / pojistna udalost
Pojistnou udalosti z pojisténi nahodilého poskoze-
ni se rozumi nahodilé poskozeni nebo odcizeni
véci, k némuz dojde béhem 6, 12 nebo 24 mésict
od pocatku pojisténi, se kterym je spojen vznik po-
vinnosti pojistovny poskytnout pojistné pinéni.
Pojistnou udalosti z pojisténi prodlouzené zaruky se
rozumi finanéni ztrata, ke které dojde v disledku
nahodilé udalosti spocivajici v mechanické, elek-
tronické nebo elektrické vadé véci béhem doby
prodlouzené zaruky, se kterou je spojen vznik po-
vinnosti pojistovny poskytnout pojistné pinéni.

Oznameni Skodni udalosti pojiSténym se povazuje

za uplatnéni prava na pojistné plnéni.

Hovofi-li se vtéto pojistné smlouvé v souvislosti

s Setfenim Skodni udalosti o pojiStovné, ma se tim

na mysli pfiméfené i administrator.

Hovofi-li se vtéto pojistné smlouvé v souvislosti

s Setfenim Skodni udalosti o pojisténém, ma se tim

na mysli pfiméfené i osoba pojisténému blizka nebo

ten, kdo ma opravnény zajem na Setfeni Skodni
udalosti.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819

ob&anského zakoniku nejsou povazovany naklady

vynalozené opravnénou osobou v pfipadé zaruéni

Ci pozarucni preventivni prohlidky véci, na udrzbu

véci, na Upravu véci apod.

Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

V pripadé skodni udalosti je pojiStény povinen

a) bez zbytecného odkladu kontaktovat pojistov-
nu, oznamit ji vznik Skodni udalosti a poskyt-
nout ji pozadované doklady, které jsou nutné
pro posouzeni vzniku naroku na pojistné plné-
ni, véetné Certifikatu o pojisténi nebo udaju na
ném uvedenych. Pfesny vycet doklad( je uveden
v Oznameni Skodni udalosti nebo se jej pojiste-
ny dozvi od pojist'ovny;

b) v Oznameni Skodni udalosti podat uUplné,
pravdivé a celistvé vysvétleni o vzniku a rozsa-
hu Skodni udalosti, v€etné okolnosti, za kterych
k nefunk&nosti doslo, a o jakémkoliv vicenasob-
ném pojisténi;

¢) v pfipadé odcizeni ohlasit odcizeni véci Policii
Ceské republiky nebo prfislusnému organu v za-
hrani¢i a provést blokaci telefonu nebo table-
tu pomoci kédu IMEI;
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d) oznamit bez zbyte¢ného odkladu skodni udalost,
ktera naplfiuje znaky trestného Cinu nebo pre-
stupku policii nebo jinému pfisluSnému organu;

e) v pfipadé nahodilého poSkozeni a prodlouzené
zaruky predlozit poSkozenou véc;

f) postupovat v souladu s pokyny pojistovny a po-
skytnout pojiStovné soucinnost pfi Setfeni Skodni
udalosti;

g) prokazat, Ze ke Skodni udalosti doslo v deklaro-
vaném rozsahu, pokud ma pojistovna pochyb-
nosti. Za rozhodné pro Setfeni Skodni udalosti
jsou povazovany pouze informace uvedené pfi
telefonickém oznameni Skodni udalosti. Jakékoli
pozdéji uvedené informace, pokud vzbuzuji u po-
jistovny pochybnosti a u kterych pojistény spo-
lehlivé nedoloZi, Ze je nemohl uvést jiz pfi ozna-
meni $kodni udalosti, nemusi pojistovna v ramci
Setfeni pojistné udalosti zohlednit;

h) zabezpecit vici jinému prava, ktera na pojistov-
nu prechazi, zejména pravo na nahradu Skody,
postihu a na vypofadani nebo jind obdobna pra-
va, aby nedoslo k proml€eni nebo zaniku prava
na nahradu skody;

i) bez zbytecného odkladu oznamit pojistovné, ze
byla nalezena véc pohfeSovana v souvislosti
s pojistnou &i Skodni udélosti. Vlastnické pravo
k pojisténé nalezené véci pfechazi na pojistov-
nu, pokud pojistovna poskytla pojistné pinéni;

j) v souvislosti s Setfenim Skodni udalosti zplno-
mocnit v pfipadé potfeby pojistovnu k samostat-
nému jednani se vSemi dotéenymi organy a insti-
tucemi.

Doklady musi byt vystaveny v ¢eském jazyce. Po-

kud jsou doklady vystaveny v jiném nez Ceském

jazyce, je pojistény povinen na zadost pojiStovny
zajistit jejich ufedni pfeklad do Cestiny. V takovém
pfipadé pojistovna uhradi naklady nezbytné vyna-
loZené na vyhotoveni pfekladu jako soucast pojist-
ného plnéni v ramci stanoveného limitu. Pokud jsou
doklady vystaveny podle jiného nez Ceského prava,
muZe je pojistovna uznat jako prokazujici vznik po-
jistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vy-
plyva, Ze pojistna udalost skute¢né nastala. Pokud
je pojistovna neuzna jako prokazujici vznik pojistné
udalosti, ma se za to, Ze pojistna udalost nenastala.

Pojistné plnéni

Pojistné plnéni v pfipadé nahodilého poskozeni

véci a v pfipadé udalosti z pojisténi prodlouzené

zaruky:

a) V pfipadé, kdy véc lIze opravit a oprava je podle
rozhodnuti pojistovny Ucelna (ij. naklady na opra-
vu véci nesmi pfesahnout kupni cenu poSkozené
véci), zajisti pojiStovna opravu véci a vySe pojist-
ného plnéni se rovna nakladiim na opravu véci,

v pfipadé pojisténi nahodilého poskozeni snize-
nym o spoluti¢ast. Pojisténému je po uhrazeni
spoluucasti vydana opravena véc. Horni hranice
pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost je
rovna kupni cené poskozené véci.

b) V pfipadé, kdy je oprava véci fakticky nemozna
nebo podle rozhodnuti pojistovny neuéelna, po-
jistnym plnénim je poskytnuti totoZné nahradni
véci, a pokud to neni mozné, nahradni véci se
stejnymi nebo srovnatelnymi parametry; o na-
hradni véci rozhoduje pojistovna. V pfipadé
pojisténi nahodilého poskozeni je pojisténému
vydana nahradni véc po uhrazeni spoluucasti.
Pojisténi dle této smlouvy se vztahuje na novou
véc, jako by se jednalo o véc puvodni. Pocatek
ani konec pojisténi se nemeéni (pojistna doba se
neprodluzuje).

c) Pokud nelze zajistit pojistné pInéni formou po-
skytnuti nové véci nebo pokud by cena nové véci
presahla kupni cenu poskozené véci, poskytne
pojistitel pInéni formou prava na koupi nové véci
v nékterém z kamennych nebo internetovych ob-
chodu provozovanych pojistnikem ve vys$i kupni
ceny poskozené véci, v pfipadé pojisténi naho-
dilého poskozeni snizené o spoluucast. Pojistné
plnéni je pojisSténému poskytnuto formou zaslani
unikatniho kédu, po jehoz predlozeni v nékterém
z kamennych nebo internetovych obchodu pro-
vozovanych pojistnikem bude pojisténému z na-
kupu odecltena ¢astka ve vySi pojistného plnéni.
Vyse pojistného pInéni a unikatni kéd budou po-
jisténému zaslany v ramci oznameni o vysledku
Setfeni pojistné udalosti. Platnost unikatniho kodu
je Casové omezena a Ize jej uplatnit pouze jednou
(tj. pouze v ramci jediného nakupu). Dnem vypla-
ceni pojistného plnéni je den odeslani ozndmeni
o vysledku Setfeni pojistné udalosti obsahujici
unikatni kéd pojisténému.

Pojistné plnéni v pfipadé odcizeni véci:

a) Pojistnym plnénim je poskytnuti totozné nahrad-
ni véci, a pokud to neni mozné, nahradni véci se
stejnymi nebo srovnatelnymi parametry; o na-
hradni véci rozhoduje pojistovna. Pojisténému
je po uhrazeni spoluucasti vydana nahradni véc.
Pojisténi dle této smlouvy se vztahuje na novou
véc, jako by se jednalo o véc puvodni. Pocatek
ani konec pojisténi se neméni (pojistna doba se
neprodluzuje).

b) Pokud, Ze nelze zajistit pojistné pInéni formou po-
skytnuti nové véci nebo pokud by cena nové véci
presahla kupni cenu poskozené véci, poskytne
pojistitel pInéni formou prava na koupi nové véci
v nékterém z kamennych nebo internetovych ob-
chodl provozovanych pojistnikem ve vysi kupni
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5.3.3

53.4

5.4
54.1

54.2

543

54.4

545

ceny odcizené véci snizené o spolutcast. Po-
jistné plnéni je pojisténému poskytnuto formou
zaslani unikatniho koédu, po jehoz predlozeni
v nékterém z kamennych nebo internetovych ob-
chodl provozovanych pojistnikem bude pojisté-
nému z nakupu odectena ¢astka ve vysi pojistné-
ho plnéni. VySe pojistného pInéni a unikatni kod
budou pojisténému zaslany v ramci oznameni
o vysledku Setfeni pojistné udalosti. Platnost uni-
katniho kdédu je Casové omezena a Ize jej uplatnit
pouze jednou (tj. pouze v ramci jediného naku-
pu). Dnem vyplaceni pojistného pinéni je den
odeslani oznameni o vysledku Setfeni pojistné
udalosti obsahujici unikatni kéd pojisténému.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnli ode dne skoncéeni

SetFeni. Setfeni je skongeno, jakmile pojistovna sdé-

li jeho vysledky pojisténému. Pojistovna je povinna

ukongit Setfeni udalosti do 3 mésicl od jejiho ozna-

meni. Nelze-li ukoncit Setfeni v uvedené Ihaté, pojis-
tovna pojisténému sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukongit.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisté-

ni, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné

udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistovny
fadné uplatnéno.

Omezeni pojistného plnéni:

Pojistovna poskytne u jednotlivého pojisténi a jed-

notlivé véci pojistné plnéni maximalné:

a) jednou v pfipadé pojisténi nahodilého poskoze-
ni a odcizeni véci v pfipadé pojisténi dle ¢l. 2.1.1
a) této smlouvy;

b) dvakrat v pfipadé pojisténi nahodilého poskoze-
ni a odcizeni véci v pfipadé pojisténi dle ¢l. 2.1.1
b) této smlouvy;

c) dvakrat béhem kazdého jednotlivého pojistného
roku trvani pojisténi nahodilého poskozeni a od-
cizeni a tfikrat b&€hem trvani pojisténi prodlouze-
né zaruky v pfipadé pojisténi dle ¢l. 2.1.1 c) této
smlouvy;

V pfipadé pojistné udélosti administrator ani pojis-

tovna neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat ulozZe-

nych na hardware véci; sou¢asti opravy neni insta-
lace puvodniho nebo nového software nebo jeho
jakakoli aktualizace.

Pravo na poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi

nahodilého poSkozeni nebo prodlouZzené zaruky

dale nevznikne, nevyuzije-li pojistény za ucelem
opravy véci servisni misto uréené pojistovnou.

Mélo-li poruseni povinnosti pojiSténého podstat-

ny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prdbéh, na

zvétSeni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi i

uréeni vySe pojistného plnéni, ma pojistovna pravo

snizit pojistné plnéni imérné tomu, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah jeji povinnosti plinit.

Pojistovna muize pojistné plnéni odmitnout

54.6

54.7

54.8

v pfipadé, ze pfiCinou Skodni udalosti byla skute¢-
nost, o které se pojiStovna dozvédéla az po jejim
vzniku, tuto skute€nost nemohla pfi sjednavani
nebo zméné pojisténi zjistit z dlvodu poruseni po-
vinnosti pojisténého pravdivé a upiné zodpovédét
dotazy pojistovny, a pokud by pfi znalosti této sku-
teCnosti pojisténi nesjednala nebo je sjednala za
jinych podminek.

Pojistovna muize pojistné plnéni odmitnout také
v pfipadé, kdy pojistény uvede pfi uplatfiovani prava
na plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkresle-
né udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti, nebo
podstatné udaje tykajici se této udalosti zamlgi.
Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jed-
né véci vicekrat, pojistné plnéni mu bude vyplaceno
pouze jednou.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni
v pfipadech stanovenych v ¢l. 6 této smlouvy.

CLANEK 6 - VYLUKY Z POJISTENI

6.1

6.1.1

6.1.3
6.1.3.1

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni

v nasledujicich pfipadech:

Pojisténi pro pripad nahodilého poskozeni véci:

a) oprava véci kryta jakoukoliv zakonnou zarukou
anebo zarukou ze strany prodejce, dodavatele,
vyrobce, servisniho mista anebo tfeti osoby/stra-
ny, ktera vyplyva z koupé véci, jeho servisu ane-
bo vyplyvajici z prava z vadného plnéni;

b) poSkozeni, které nema vliv na funkénost a pouzi-
telnost véci;

c) poSkozeni zpusobené nespravnou
opravou anebo udrzbou.

Pojisténi pro pripad odcizeni véci:

a) ztrata nebo zapomenuti véci;

b) odcizeni véci v dusledku Umysiného nebo ne-
dbalostniho jednani pojisténého; nedbalostnim
jednanim se rozumi jednani, pfi kterém pojistény
nebo opravnény uzivatel véci védél, ze jeho jed-
nanim maze vzniknout Ujma, avSak bez pfimére-
nych davodud spoléhal na to, Ze Gjma nevznikne,
a dale takové jednani, pfi kterém nevédél, ze
jeho jednanim muze vzniknout Ujma, ackoliv tak
vzhledem k okolnostem a ke svym osobnim po-
meérdm védét mél a mohl.

c) odcizeni véci z automobilu, pokud pachatel ne-
prekonal pfekazku chranici véc pfed odcizenim
nebo véc, popf. zavazadlo ji obsahujici, bylo ulo-
Zeno, byt v uzamcéeném automobilu, na viditel-
ném misté.

Pojisténi prodlouzené zaruky:

pokud dojde k poSkozeni nebo zni¢eni véci v du-

sledku nésledujicich skuteCnosti a okolnosti nebo

v souvislosti s nimi:

instalaci,
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6.1.3.2

a) manipulace s ohném, pozar, uder blesku, explo-
ze, dést, krupobiti, povodné, nuklearni zareni,

b) ob&anska valka a/nebo vale¢né udalosti, ob&an-
ské nepokoje, teroristické akce,

c) kradez nebo pokus o kradez véci, vandalismus,

d) kolisani nebo preruseni dodavky elektrické ener-
gie z jakéhokoliv dGvodu,

e) umysiné i nedbalostni zanedbani nebo prehléd-
nuti pokynl vyrobce nebo prodejce pfi instalaci,
zapojeni &i uzivani,

f) plsobeni slune¢niho svitu, vétru, pisku nebo ji-
nych pfirodnich vlivli a po¢asi,

g) vyliti tekutin, nehody, pady, ndhodné nebo umysl-
né narazy,

h) pouziti vyrobcem neschvalenych doplrikd, kom-
ponentl nebo softwaru k véci, v€etné Cisticich
prostfedku,

i) chybné zvolené napéti na napajecim zdroji pro-
duktu,

j) umysiné nebo védomé nedbalostni poskozeni
nebo zniéeni véci,

k) skryta vnitfni vada véci, za kterou je odpovédny
vyrobce/prodejce (vyrobce stahuje ploSné veske-
ré vyrobky z titulu existence skryté vnitfni vady),

I) vyména &asti v&ci v pfipadé, Ze je véc povazova-
na za zni¢enou,

m) plsobeni viru,

n) premisténi nebo transport;

nasledujicich udalosti, které nejsou pojistnou uda-

losti:

a) opotifebeni nebo poSkozeni véci nebo €asti véci

v disledku obvyklého pouzivani véci nebo jeji

Casti, které nema vliv na jeji funkénost — napf.

pokresleni &i politi barvou, poskrabani, oSoupani,

vyblednuti barvy, poskozeni povrchové uUpravy,
oxidace, koroze,

opotrebeni v dlisledku nepfiméfeného ¢&i nad-

mérného uzivani nebo zplsobené provoznimi

podminkami,

zrezavéni, rozleptani, promacknuti nebo po-

Skrabani véci, poskrabani povrchu véci &i jiné

drobné vnéjsi poskozeni povrchu véci zpusobe-

né manipulaci pfi nedodrzeni instrukci danych
navodem nebo obrazovych instrukci na obalu
véci,

d) instalace, zapojeni véci nebo jeji pouzivani v roz-
poru s pokyny vyrobce,

e) bézna udrzba, &isténi, servis, sefizeni, mazani
nebo prohlidka véci,

f) potize s operacnim systémem, které nesouvisi
s feSenim hardwarovych problém(,

g) dusledek vnitfniho znecisténi véci,

h) domnélé vady véci, které neni schopna opravné-
na osoba hodnovérné dolozit,

b

~

C

~

6.1.3.3

6.2
6.3

i) provedeni praci mimo zaruku nebo garanci, po-
kud za provedeni takovych praci odpovida vyrob-
ce nebo dodavatel,

j) Skoda na jinych pfedmétech zplUsobena véci (na-
sledna Skoda),

k) vady z pfenosu a pfijimani kvili vnéjSim pfici-
nam, odpojeni nebo pretiZeni elektrické sité,

I) vyjimky uvedené v zaruce poskytnuté prodej-
cem,

m)v pfipadég, Ze pojistény neprokaze provadeéni pra-
videlné udrzby ¢&i vyrobcem nafizenych servis-
nich vykonl v dobé zakonné zaruky &i v dobé
platnosti pojisténi,

kdy finanéni ztrata odpovida nakladim vzniklym

v souvislosti s nékterou z nasledujicich udalosti

nebo v jejich dusledku:

a) poSkozeni sériového €isla, zasah do véci neo-
pravnénym technickym servisem nebo osobou,

b) drobné upravy, které nemaji vliv na bezpecné
fungovani véci, nahrazeni ¢i Uprava symbolu Ci
znakd,

c) oprava nebo vyména poskrabanych ¢o¢ek na fo-
toaparatu nebo kamere,

d) uprava véci, ktera nesouvisi s jeji funkénosti,

e) reklamace parametrd, které nejsou uvedeny
v navodu ani jiné obchodné-technické dokumen-
taci Ci v zavaznych technickych normach,

f) pfivolani odborné pomoci, ktera nezjisti Zadnou
zavadu véci,

g) obecné uzivani operac¢niho systému, nastaveni
emailu a internetu, sité; instalace a konfigurace
softwaru,

h) uziti nebo instalace hardwaru nedodavaného vy-
robcem véci, jeho kompatibilita a instalace.

Pojisténi se nevztahuje na pfisluSenstvi véci.

Pojisténi se také nevztahuje na Skodni udalosti,

k nimz doSlo v dusledku podvodného nebo jinak

protipravniho jednani pojisténého nebo jeho osob

blizkych.

CLANEK 7 - POVINNOSTI POJISTENEHO

7.1

7.2

Zajemce o pojisténi je povinen

a) pravdivé a uplné odpoveédét na vSechny pisemné
dotazy pojistovny tykajici se sjednavaného pojis-
téni.

Pojistény je povinen zejména

a) uhradit pojistnikovi poplatek za pojisténi;

b) po€inat si v souladu se zvyklostmi soukromého
Zivota, aby pfredchazel vzniku vlastni nebo cizi
nedudvodné Ujmy, ktera by mohla byt pojistnou
udalosti. Pokud jiz nastala Skodni udalost, je po-
jistény povinen ucinit opatfeni sméfujici k tomu,
aby vznikla djma nenardstala;
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7.3

c) plnit dal$i povinnosti uvedené v této pojistné
smlouvé.

Pokud pojistovna dojde v ramci Setfeni Skodni uda-
losti k zavéru, Ze ji nevznikla povinnost poskytnout
pojistné plnéni, musi pojistény pfi oznameni dalsi
Skodni udalosti spocivajici v poSkozeni véci proka-
zat, ze pfedchozi poskozeni bylo opraveno. Nepro-
kaze-li pojistény tuto skutecnost, mize pojistovna
pojistné pInéni opétovné zamitnout.

CLANEK 8 - OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Smluvni strany uzaviely podle Nafizeni EU
2016/679 obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udajd, smlouvu o zpracovani osobnich udaju, kde
pojistovna je v postaveni spravce a pojistnik v po-
staveni zpracovatele.

Zpracovani osobnich Udaju je realizovano v soula-
du s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruse-
ni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju), tzv. GDPR, a v souladu s obcan-
skym zakonikem.

Pojistovna pro ucely vykonu pojistovaci Cinnosti
a plnéni prav a povinnosti z této pojistné smlouvy
zpracovava osobni Udaje subjektl udaji — fyzic-
kych osob, kterymi jsou pojiStény, opravnéna osoba
a dal8i osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci
0 pojisténi.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, avSak ne-
zbytné pro sjednani a spravu pojisténi, v€etné Set-
feni Skodni udalosti.

Pojistovna zpracovava osobni udaje jako jejich
spravce.

Osobni udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi
pojiStovny (napf. pojistnik, administrator, likvidator
pojistnych udalosti, servisni misto) jako jejich zpra-
covatelé. Vedle toho mohou byt osobni udaje zpfi-
stupnény matefské spole€nosti pojistovny a sub-
jektm opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni
podle zvlastnich pravnich predpisu.

Subjekt udajd, ktery osobni udaje poskytl, je povi-
nen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit spravci jakou-
koli zménu osobnich udaja.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaja,
véetné pouceni subjektu udaji o jeho pravech, jsou
uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich udaj(,
ktera je pfilohou této smlouvy a v elektronické po-
dobé dostupna na www.cardif.cz, v sekci Osobni
udaje.

CLANEK 9 - STIZNOSTI A RESENI SPORU

9.1

9.2

9.3

9.4

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych

osob jsou vyfizovany dle standardnich internich pra-

videl pojistovny a je mozné je pisemné administra-
torovi zasilat prostfednictvim drzitele poStovni licen-
ce na adresu Respect, a.s., Budé&jovicka Alej, Antala

Staska 2027/79, 140 00, Praha 4 nebo elektronicky

na e-mailovou adresu cardifpojisteni@respect.cz.

Pojistovna stiznost prosSetfi a po skonceni Setfeni

informuje pisemné stéZovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale

moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu

v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka se

sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojis-

tovna Ceskou narodni bankou vyzvéna k vyjadreni
ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym zplsobem jako

v pfedchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setfeni

odesle dle pokynu Ceské narodni banky pFimo sté-

Zovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym,

opravnénou osobou) a pojistovnou, které patfi do

pravomoci soudd, pfi poskytovani nezivotniho pojis-
téni je opravnén/a fesit

« Ceska obchodni inspekce — Ize kontaktovat na
adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu
uginnosti této smlouvy: Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR, St&panska
15, 120 00 Praha 2, a také prostfednictvim inter-
netové adresy www.adr.coi.cz;

+ Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven — Ize kontaktovat na adrese, ktera je k datu
uCinnosti této smlouvy: Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky Krasno-
horské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1, ataké
prostfednictvim internetové adresy www.ombuds-
mancap.cz.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych sporti ze

smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro

feSeni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi.

Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera

spotfebiteli umozZriuje podat stiznost on-line pro-

stfednictvim elektronického formulare. Vice infor-
maci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/
odr/.

CLANEK 10 - ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

Nedilnou soucasti této smlouvy je PFiloha €. 1 — In-
formace o zpracovani osobnich Gdaju.

Tato pojistna smlouva nabyva platnosti dnem jeji-
ho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1. 12. 2021. Trvani a u€innost této pojistné
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

smlouvy konci, neni-li dale stanoveno jinak, dne
30. 12. 2025. Trvani a uginnost této pojistné smlou-
vy bude automaticky prodlouzena vzdy o dalSi
1 kalendaini rok, nedojde-li z jedné &i druhé stra-
ny k oznameni, ze tato smluvni strana nema zajem
o prodlouzeni trvani a ucinnosti této pojistné smlou-
vy. Takové oznameni musi byt zaslano druhé smluv-
ni strané formou doporu¢eného dopisu a musi byt
doruceno druhé smluvni strané nejpozdéji 6 mésicl
pfed datem, od kterého by se trvani a ucinnost této
pojistné smlouvy automaticky prodluzovala.
Ukonc€enim ucinnosti této pojistné smlouvy dojde
k ukon€eni moznosti pojistnika nabizet a sjedna-
vat nova pojisténi dle této pojistné smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi
vzniklych dle této pojistné smlouvy do posledniho
dne jeji ucinnosti vSak nezanikaji a trvaji az do doby
zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 4 této
pojistné smlouvy, pfi¢emz se fidi nadale touto pojist-
nou smlouvou.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této pojist-
né smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplat-
nym ¢&i nevykonatelnym, zakonnost, platnost nebo
vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této pojistné
smlouvy tim nebude dotena ani oslabena. Smluvni
strany se zavazuji, Ze jakékoli takové nezakonné,
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi
novym, které bude svym vyznamem co nejblize pu-
vodnimu ustanoveni.

Pojistnik ani pojiStovna nejsou opravnéni prevést
sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probi-
hat a vesSkeré informace tykajici se pojisténi, o které
pojistény pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho tr-
vani pozada, jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na
dalku nejsou pojiStovnou uctovany pojisténému
zadné zvlastni poplatky za pouziti téchto prostfedku
komunikace.

Tato pojistna smlouva maze byt ménéna pouze pi-
semnou dohodou stran, vyjma zmény pfilohy €. 1,
kterou je pojistovna opravnéna zménit jednostran-
né a pouze o tom pojistnika a pojisténé informovat,
a to publikaci nové verze na internetovych stran-
kach pojistitele.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stej-
nopisech stejné pravni sily, z nichz kazda ze stran
obdrzi po jednom.
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Priloha €. |

INFORMACE 0 ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAIU

Uginnost k 1. 11. 2021

Jedna se o aktualni verzi Informace o zpracovani osob-
nich udaju, ktera nahrazuji predchozi verzi.

Ochrana vasich osobnich tdaju je pro skupinu BNP Paribas’
velmi dalezitym tématem, a proto pfijala obecné zasady ve
své Listiné ochrany osobnich udajl, ktera je k dispozici na
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal
data_privacy_charter.pdf.

Tato Informace o zpracovani osobnich udaja vam poskytuje
(jak je dale definovano v ¢asti 2) piehledné a podrobné infor-
mace tykajici se ochrany vasich osobnich Gdaji spole¢nosti
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. (dale jen ,my*).

Jako spravce jsme zodpovédni za shromazdovani a zpraco-
vani vasich osobnich Udaju v souvislosti s nasimi ¢innostmi.
Ugelem této Informace o zpracovani osobnich udaijt je infor-
movat vas o tom, jaké osobni Udaje o vas shromazdujeme,
o duvodech, pro¢ takové Udaje pouzivame a sdilime, jak
dlouho je uchovavame, jaka jsou vase prava a jak je mlzete
uplatnit.

Dal$i informace Vam mohou byt pfipadné poskytnuty v sou-
vislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. JAKE 0SOBNi UDAJE 0 VAS POUZIVAME?

Shromazdujeme a pouzivame vasSe osobni Udaje, tedy jaké-

koli informace, které vas identifikuji nebo umoznuiji identifiko-

vat, a to v rozsahu nezbytném pro nasi ¢innost a k dosazeni

vysokého standardu nasSich produktl a sluzeb.

S ohledem na typ produktu nebo sluzby, kterou vam poskytu-

jeme, mGzeme zpracovavat rtzné typy osobnich udajad, a to

zejména:

¢ identifikaéni udaje (napf. celé jméno, vSechna jména
a prijmeni, titul, informace z ob&anského prikazu nebo
cestovniho pasu, véetné Cisla a platnosti ob&anského
prikazu, statni pfislusSnosti, mista a statu narozeni, po-
hlavi, fotografie, rodné &islo nebo datum narozeni, adresa
trvalého nebo jiného pobytu, statusa politicky exponova-
né osoby, v pfipadé podnikatele také ICO, jméno a sidlo);

'https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide

kontaktni udaje soukromé nebo profesni (napf. postovni
a e-mailova adresa, telefonni Cislo);

rodinna situace a rodinny Zivot (napf. rodinny stav, iden-
tifikacni Udaje o manzelovi/manzelce a détech);
ekonomické, finanéni a dafiové informace (napt. DIC,
ICO, dariovy stav, ptijmy a jiné vynosy, hodnota vaseho
majetku), informace o bankovnim uétu nebo produktu, ke
kterému se pojisténi vztahuje, informace tykajici se platby
pojistného;

informace o zaméstnani (napf. zaméstnani, jméno za-
méstnavatele, plat, druh vydéle¢né &innosti (zaméstnani,
podnikani, ¢lenstvi v organu spolec¢nosti atd.), misto vy-
déle¢né ¢innosti, pfedmét Cinnosti);

informace tykajici se vaseho pojisténi (napf. identi-
fikacni Cislo klienta, ¢islo smlouvy, zpusob platby, doba
trvani pojisténi, ¢astka a sleva, IMEI, identifika¢ni Cislo
pojisténého zbozi, Cislo smlouvy, ke které se pojisténi
vztahuje);

informace potrebné k posouzeni rizik a kontrole po-
zadavk( a potieb (napf. geograficka poloha, charak-
teristiky obydli, informace o pojistitelném zbozi, pouziti
pojisténého zbozi pro pracovni Ucely), vySe Uvéru, in-
formace o pojisténé nemovitosti, informace poskytnuté
zprostfedkovateli nebo distributorovi pojisténi, zdravotni
stav zajemce o pojistént;

informace tykajici se pojistnych udalosti (napf. histo-
rie pojistnych udalosti, v€etné vyplacenych nahrad a zna-
leckych posudki, informace o poskozenych, informace
o jinych pojisténych);

udaje tykajici se vasich navyka a preferenci (Udaje,
které se tykaji vaSeho zivotniho stylu a pouzivani vaseho
pojisténého zbozi v souvislosti s nasimi pojistnymi smlou-
vami).

V souvislosti s nasi ¢innosti dale zpracovavame nasledu-
jici kategorie osobnich udaju:

udaje o vasich kontaktech s nami — pfes nase interne-
tové stranky, aplikaci, stranky na socialnich médii (ida-
je o pfipojeni a sledovani, pfipojeni k online sluzbam, IP
adresa), i na osobnich schlzkach, v telefonickych hovo-
rech, pfes chat, e-mailu;
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e udaje z kamerovych systému (véetné CCTV) a geolo-
kacni udaje (napf. zobrazeni mist vybérl nebo plateb
z bezpecénostnich dlvodld nebo k identifikaci umisténi
nejblizs§i pobocky nebo dodavatell sluzeb pro vas);

e zvukové nahravky — napf. nahravky telefonnich hovort
S nami;

* udaje nezbytné pro ¢innosti zamérené proti pojist-
nym podvodlim, prani penéz nebo financovani tero-
rismu, prosazovani mezinarodnich sankci a embarg,
jako jsou identifikaCni Udaje, udaje k urceni, zda je osoba
politicky exponovana, udaje o plvodu a dal§i zaznamy —
napf. nahravky telefonnich hovori s nami;

* informace o vasi ucasti v soutézi o ceny, loteriich a pro-
pagacnich kampanich;

* prihlaSovaci udaje pouzivané k pfipojeni k webovym
strankam a aplikacim spole¢nosti BNP Paribas.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery Vam poskytuje-

me, mizeme zpracovavat nasledujici zvlastni kategorie uda-

ji (tzv. citlivé udaje), pokud je to nezbytné nebo to vyZaduje
z4kon:

e zdravotni udaje: udaje o vasem fyzickém a duSevnim
zdravi, v€etné Udajl o poskytovani zdravotnich sluzeb,
které indikuji vas zdravotni stav.

Pokud to vyzaduje zakon, uchovavame také kopii prikazu

totoznosti (napf. pro splnéni povinnosti v oblasti boje proti

prani $pinavych penéz).

Soubory cookies — kdyz navstivite nasi webovou stranku,

muze tato webova stranka ziskavat a ukladat informace ve

vasSem prohlizeci tykajici se vas, vasich preferenci a zafizeni,
které pouzivate, ale ne o vas jako jednotlivci. Vice informaci

o spravé souborl cookies je k dispozici na nasich webovych

strankach Cookies (cardif.cz).

2. KOHO SE TOTO OZNAMENi TYKA A OD KOHO
SHROMAZDUJEME DSOBNi UDAJE?

Informace uvedené v tomto dokumentu slouzi k informovani
vSech subjektl zpracovani osobnich udaju.
Shromazdujeme a zpracovavame Uudaje o osobach, které
jsou s nami v pfimém vztahu, zejména:
e Pojistény
e zajemce o pojisténi
e Opravnéna osoba
* Oznamovatel pojistné udalosti
* Poskozena osoba
- OSetfovana osoba v ramci pojisténi péce o ¢lena rodiny
- Uzivatel aplikace
- UzZivatel sluzby, u€astnik prdzkumu nebo ucastnik sou-
téze
Shromazdujeme a zpracovavame také osobni udaje jinych
osob, které s nami nemaji pfimy vztah, jako jsou:
* Nastupci a drzitelé prav;
e pravni zastupci (plna moc);
* Prijemci vaSich platebnich transakci;
e Opravnéné osoby;
¢ Konecni skute¢ni majitelé;
e Dluznici (napF. v pfipadé tupadku);
¢ Akcionafi spole¢nosti;
e Zameéstnanci nasich obchodnich partnerd nebo poskyto-
vatell sluzeb.
Shromazdujeme osobni Udaje bud pfimo od vas, nebo od
jinych osob — napf. pokud nam je poskytne na$ obchodni
partner, va§ zaméstnavatel nebo vas rodinny pfislusnik, po-
Skozena osoba, poskytovatel zakladniho pojistného produk-
tu, servisni misto atd.
Kdyz nam poskytnete osobni Udaje tfetich stran, jako jsou
vySe uvedené priklady, nezapomerite informovat jednotlivce,
ktefi Udaje poskytuji, Ze zpracovavame jejich osobni udaje,
a nasmérovat je na toto Oznameni o ochrané osobnich uda-
jua.
Za ucelem ovéreni nebo obohaceni nasi databaze muzeme
také ziskavat osobni Udaje od téchto subjektl:
* dalSi subjekty BNP Paribas za u¢elem pInéni zakonnych

povinnosti (mezinarodni sankce, boj proti prani penéz
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a financovani terorismu, odhalovani podvodd nebo pro
ucely auditt skupiny nebo externich auditt a kontrol;

* nasi zdkaznici (firemni nebo fyzické osoby);

* naSi obchodni partnefi;

» tfeti strany, jako jsou uvérové referen¢ni agentury a agen-
tury pro pfedchazeni podvodim nebo zprostfedkovatelé
udajll, ktefi odpovidaji za zajisténi toho, Ze shromazduiji
prislusné informace zakonnym zpusobem;

* publikace/databéze zpfistupnéné ufednimi organy nebo
tretimi stranami (napf. vefejné rejstiiky) nebo verejné do-
stupné Udaje (v€etné Udaju z tisku);

* vefejné informace, jako jsou informace z tisku;

* vefejné dostupné databaze spravované tietimi osobami.

3. PROC A NAJAKEM ZAKLADE POUZIVAME VASE 0SOBNi
UDAJE?

V této Casti popisujeme, jak a pro¢ pouzivame vase osobni
Gdaje, a upozorfiujeme vas na néktera zpracovani udajl,
u nichz se domnivame, Ze pro vas mohou mit vétsi dopad,
a v nékterych pfipadech mohou vyzadovat vas souhlas.

a. Na zakladé vaseho souhlasu podle obéanského za-
koniku a pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku

Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame udaje o vaSem
zdravotnim stavu, ato pouze u téch pojistnych produktd,
které kryji pojistné nebezpeci spojené s vasim zdravotnim
stavem. Nejedna se v8ak o souhlas ve smyslu Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajd, ale o souhlas podle ob-
¢anského zakoniku, coZ znamena, Ze po sjednani pojisténi
je neodvolatelny. Jakmile je pojiSténi sjednano, zpracova-
vame Udaje o vasem zdravotnim stavu pro ucely uréeni,
vykonu nebo obhajoby pravnich naroki vyplyvajicich ze
sjednaného poijisténi.

Vase udaje proto potfebujeme pro:

* Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti ur-
¢eni prijatelnosti do pojisténi a pfipadné sjednani pojiste-
ni;

e Spravu a ukonceni pojisténi, tj. abychom mohli aktuali-
zovat Udaje o vasem zdravotnim stavu i po sjednani po-

jisténi pfipadné vas z dlvodu zvyseni pojistného rizika

nebo z dvodu uvedeni nepravdivych informaci ze sezna-
mu pojisténych vypustit;

« Setieni $kodni udalosti, tj. abychom mohli posoudit in-
formace a zdravotni dokumentaci, kterou nam poskytne-
te; zpracovani zdravotnich udaju je nezbytné pro uplatné-
ni vaSeho naroku na pojistné plnéni;

e Zajisténi, tj. abychom mohli udaje o vaSem zdravotnim
stavu predat zaijistiteli, tj. spoleCnosti, se kterou jsme si
rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajl na pojistné pinéni. Vase osobni Udaje
vSak budou pfedany zajistiteli pouze v nezbytné nutnych
pripadech, jak budou vyzadovat okolnosti zajisténi.

Kromé vami poskytnutych udaji o zdravotnim stavu zpraco-
vavame také Udaje ziskané ze zprav a zdravotnické doku-
mentace, kterou jsme si vyzadali my nebo osoba provozujici
zdravotnické zafizeni, kterou jsme za timto ucelem poveéfili,
od vaSeho lékafe a v pfipadé potfeby z |ékaiské prohlidky
nebo vysetifeni provedeného zdravotnickym zafizenim.

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o zvlastni souhlas podle

ob&anského zakoniku, a nikoli podle Obecného nafizeni

o ochrané osobnich udajl, Ize jej odvolat pouze do oka-

mziku sjednani pojisténi. Odvolanim souhlasu neni dotce-

na zakonnost zpracovani Udaji o zdravotnim stavu aZ do
okamziku odvolani.

Souhlas mizete odvolat nasledujicimi zplsoby:

* Telefonicky prostfednictvim nasi klientské horké linky:
234 240 234

e E-mailem na: souhlasy@cardif.cz;

* Dopisem na adresu: Zakaznicky servis, BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a.s, Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8.

b. K pInéni nasich pInéni nasich riznych pravnich po-
vinnosti

VasSe osobni udaje pouzivdame k pInéni povinnosti vyplyvaji-

cich zejména z nasledujicich pravnich pfedpisi:

e Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti lega-
lizaci vynosu z trestné ¢innosti;

e Zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci;

e Zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi;

e Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi;

e protikorup&ni pravni predpisy;

* skupinové pojistné smlouvy;



mailto:souhlasy@cardif.cz

PRILOHA €. 1 K POJISTNE SMLOUVE €. HPTADT APPLE 1/2021:

e Zadosti pfislusnych organl vefejné moci nebo soudu.
VaSe osobni udaje pouzivame k plnéni povinnosti:
- sledovat transakce za Uc¢elem identifikace téch, které se
odchyluji od bézného postupu/schémat;

feSit podvody, pfedchazet jim a odhalovat je;

sledovat a vykazovat rizika (finan¢ni, uvérova, pravni,
rizika dodrzovani predpisi nebo dobré povésti, rizika
selhani atd.), ktera by nam a/nebo skupiné BNP Paribas
mohla vzniknout;

zaznamenavat komunikaci a pravni jednani ucinéné
prostfednictvim telefonnich hovor(, chatd, e-maila atd.

bez ohledu na jina pouziti popsana dale;

pfedchazet prani Spinavych penéz a financovani tero-
rismu a tyto odhalovat a dodrzovat pfedpisy tykajici se
sankci a embarg prostfednictvim naseho procesu Know
Your Customer (KYC) (abychom vas mohli identifikovat,
ovéfit vasi totoznost, provéfit vaSe udaje na zakladé

sankénich seznamu a urcit vas profil);

odhalovat a spravovat podezielé pfikazy a transakce;

provést posouzeni vhodnosti nebo pfiméfenosti navrho-
vanych pojistnych produktd v souladu s predpisy o dis-

tribuci pojisténi;

pfispivat k boji proti dafiovym podvodim a plnit dafiové

kontrolni a oznamovaci povinnosti;

zaznamenavat transakce pro ucetni ucely;

pfedchazet rizikdm souvisejicim se socialni odpovéd-
nosti podnikl a udrzitelnym rozvojem, odhalovat je

a hlasit je;

odhalovat Uplatkarstvi a pfedchazet mu;

vymeénovat si informace a hlasit rizné operace, transak-
ce nebo pfikazy nebo poskytnout informacena oficialni
Zadost opravnénych statnich nebo vefejnych mistnich
nebo zahrani¢nich finanénich, darfovych, spravnich,
trestnich nebo soudnich organd, rozhodct nebo zpro-
stfedkovatell, organtl ¢innych v trestnim Fizeni.

c. K uzavreni a pInéni smlouvy nebo na zakladé vasi za-

dosti k provadéni kroku pred uzavienim smlouvy

V pfipadé individualniho pojisténi pouzivame vase osobni
udaje k uzavirani a pInéni nasich smluv a ke spravé naseho

vztahu s vami, v€etné nasledujicich Cinnosti:

- definovat vase pojistné riziko a urcit pfislusné ceny;

- vyhodnotit, zda vam mudzeme nabidnout produkt nebo
sluzbu a za jakych podminek (vCetné ceny);

- pomahat vam zejména odpovidanim na vasSe pozadav-
ky;

- poskytovat vam nebo nasim firemnim klientdm produkty
nebo sluzby;

- spravovat nesplacené pohledavky (identifikace a vylou-
¢eni zakaznikl s nesplacenymi pohledavkami).

d. K pInéni naseho opravnéného zajmu
Zpracovani osobnich Udaju osob, které nejsou smluvni stra-
nou pojistné smlouvy — pokud jste pojiSténi v ramci skupino-
vého pojisténi nebo jste opravnénou osobou nebo pFijemcem
pojistného pInéni, poSkozenou osobou nebo oznamovatelem
pojistnych udalosti, zpracovavame vase osobni udaje, aby-
chom mohli spravovat vade pojisténi, véetné vzniku a ukon-
¢eni, uchovavat pojistné naroky, poskytovat pojisténi a dalsi
pojistna plnéni. Udaje zpracovavame také za Géelem plng-
ni naSich zakonnych povinnosti a zavazkl vyplyvajicich ze
smlouvy a naseho vztahu s vami.

NaSim opravnénym zajmem je:

* mit platné kontaktni udaje na pojisténého a dalsi ucastni-
ky pojisténi,

* mit moznost fadného plnéni povinnosti odborné péce,
ktera zahrnuje i povinnost kontrolovat distribuci pojisténi,

* mit ucinné prostfedky k zajiSténi vysokého standardu
a kvality sluzeb a produktd, véetné kvality distribuce, pro-
pagace vlastni znacky, jakoz i zajisténi spokojenosti kli-
entq,

e zajistit vysokou kvalitu a rychlost poskytovani sluzeb,
véetné moznosti rychlé a efektivni komunikace s klientem
ohledné jeho pojisténi a individualnich narokd.

Vase osobni Udaje, véetné udaju o vasich transakcich, pouzi-

vame dale pro tyto ucely:

*  Ugel fizeni rizik:

- prikaznost zaplaceni pojistného a Uhrady poijisténi,
véetné elektronickych doklad(;

- sprava, prevence a odhalovani podvod;

- sledovani transakci za ucelem identifikace téch, které se
odchyluji od bézného postupu;
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- vymahani pohledavek;

- uplathovani pravnich narokll a obhajoba v pfipadé
soudnich spor(;

Rozvoj statistickych modelli za ucelem zlepS$eni Fizeni

rizik nebo za G¢elem zlepSeni stavajicich produktd a slu-

zeb nebo vytvareni novych;

Personalizace na$i nabidky vam a nabidky dalSich sub-

jektll BNP Paribas s cilem:

- zlepsit kvalitu nasich produktt nebo sluzeb;

- inzerovat produkty nebo sluzby, které odpovidaji vasi
situaci a profilu;

- vyvodit vase preference a potfeby, abychom vam mohli
navrhnout personalizovanou komeréni nabidku.

Této personalizace Ize dosahnout pomoci:

- segmentace nasSich potencialnich zakaznik( a nasich
klientu;

- analyzovani vaSich navykd a preferenci v nasich rdz-
nych komunikaénich kanalech (e-maily nebo zpravy,
navstévy nasich webovych stranek atd.);

- sdileni vasich udaji s jinym subjektem BNP Paribas,
zejména pokud jste — nebo se stanete — klientem tohoto
jiného subjektu, zejména za uc€elem urychleni pfijeti;

- porovnani produktl nebo sluZeb, které jiz mate nebo
pouzivate, s jinymi tdaji, které o vas uchovavame (napf.
mzeme identifikovat, Ze mate déti, ale zatim nemate
zadné pojisténi na ochranu rodiny);

- posouzeni béznych rysli nebo chovani mezi soucasny-
mi zakazniky a hledani dalSich jednotlivcu, ktefi sdileji
stejné vlastnosti pro ucely cileni.

Vyzkum a vyvoj (R&D) spocivajici ve vytvareni statistik

a modeld s cilem:

- optimalizovat a automatizovat naSe provozni procesy
(napf.: vytvofeni FAQ chatbota);

- nabizet produkty a sluzby, které budou nejlépe vyhovo-
vat vasim potfebam;

- pfizpUsobit distribuci, obsah a ceny produktd a sluzeb
dle vaseho profilu;

- vytvaret nové nabidky;

- pfedchazet potencialnim selhanim zabezpedceni, zlepsit

ovéfovani zakaznikd a spravu pfistupovych prav;

- zlepSovat spravu zabezpeceni;

- zlepSovat fizeni rizik a dodrzovani pravnich predpisU;

- zlepSovat fizeni, prevenci a odhalovani podvodu;

- posilit boj proti prani penéz a financovani terorismu.

¢ Bezpecnostni divody a vykonnost IT systéml, véetné:

- fizeni IT, v€etné& spravy infrastruktury (napf. sdilené
platformy), kontinuity provozu a bezpec¢nosti (napf. ové-
fovani uzivatell internetu);

- pfedchazeni Uraziim a Ujmé na osobach a na zbozi (na-
pfiklad ochrana pomoci videa).

¢ Obecné davody:

- informovat vas o naSich produktech a sluzbéach;

- provadét finanéni operace, jako je prodej dluhového
portfolia, sekuritizace, financovani nebo refinancovani
skupiny BNP Paribas;

- poradat soutéZe a hry, soutéze o ceny, loterie nebo jiné
propagacni akce;

- provadét prlizkumy spokojenosti a nazor( klientd;

- zlepSit efektivitu procest (Skolit nase zaméstnance
nahravanim telefonnich hovor(i v nasich call centrech
a zlepSovat nas scénar volani);

- implementovat provozni automatizaci nasich procesq,
jako je testovani aplikaci, automatické vyfizovani stiz-
nosti na pInéni atd.

V kazdém ptipadé zUstane zpracovani pro nase opravnéné
zajmy pfiméfené a podle testu vyvazenosti ovéfujeme, zda
jsou chranény vase zajmy nebo zakladni prava. Pokud bu-
dete chtit o tomto testu vyvazenosti ziskat vice informaci,
kontaktujte nas pomoci kontaktnich udaji uvedenych nize
v €asti 9 ,Jak nas kontaktovat®.

e. Za ucelem respektovani vasi volby, pokud jsme vas

pozadali o souhlas s konkrétnim zpracovanim

Pro urcité zpracovani osobnich udaji vam poskytneme kon-
krétni informace a vyzveme vas k souhlasu s takovym zpra-
covanim. Upozorfiujeme, Ze kdykoli mGzete pozadat o zruSe-
ni svého souhlasu.

Pokud potfebujeme provést dalSi zpracovani pro jiné uce-

ly, nez jaké jsou uvedeny v ¢asti 3, budeme vas o tom

informovat a v pfipadé potfeby ziskame vas souhlas.

f. Nahravani telefonnich hovord, ukladani informaci




PRILOHA €. 1 K POJISTNE SMLOUVE €. HPTADT APPLE 1/2021:

z chatd, e-mailové korespondence atd. (bez ohledu

na jina pouziti popsana nize)

Telefonickou, e-mailovou a jinou komunikaci s vami zpra-

covavame a ukladame z nasledujicich davod( a pro na-

sledujici ucely:

- splnéni zakonné povinnosti (napf. vedeni zaznamu
o sjednani, zméné nebo ukonc&eni pojisténi, fizeni distri-
bucni sité, spoluprace s organem vefejné moci),

- v pfipadé individualniho pojisténi pro plnéni smlouvy,

- v pfipadé skupinového pojisténi na ochranu opravné-
nych zajmd, jak je popsano vyse

- vySetfovani Skodni udalosti,

- sprava pojisténi,

- plnéni pojistné smlouvy.
4. $ KYM VASE 0SOBNi UDAJE SDILiME?

a. Sdileni informaci v ramci skupiny BNP Paribas

Jsme soucasti skupiny BNP Paribas, kterou tvofi rizné spo-
le€nosti Uzce spolupracujici po celém svété pfi vytvareni
a distribuci rGznych bankovnich, finanénich a pojistovacich
sluzeb a produktd.

Osobni udaje sdilime v ramci skupiny BNP Paribas pro na-
sledujici potfeby:

* na zakladé nasich pravnich povinnosti:

- sdileni udaju shromazdénych pro boj proti prani penéz
a financovani terorismu, sankce, embarga a pro KYC;

- Fizeni rizik véetné Uvérovych a provoznich rizik (hodno-
ceni rizika / stanoveni bonity klienta / atd.);

* na zakladé naseho opravnéného zajmu:

- prevence podvodd, jejich odhalovani a boj proti nim;

- ¢innosti v oblasti vyzkumu a vyvoje, zejména pro dodr-
Zovani pfedpist a Fizeni rizik a pro komunikaéni a mar-
ketingové ucely;

- globalni a konzistentni prehled nasich klientd.

b. Sdélovani informaci mimo skupinu BNP Paribas
Abychom splnili nékteré z ucelt popsanych v tomto ozname-
ni, miZzeme ¢as od ¢asu vase osobni Udaje sdélovat témto
subjektum:

* opravnéné osoby;

* poskytovatelé sluzeb, ktefi provadéji sluzby nasim jmé-

nem (napf. IT sluzby, logistika, tiskové sluzby, telekomu-
nikace, vymahani pohledavek, poradenstvi a konzultace
nebo distribuce a marketing);
bankovni a obchodni partnefi, jejichz prostfednictvim
sjednavate pojisténi;
zprostfedkovatelé, zajistitelé, finanéni instituce, protistra-
ny a dal$i osoby, abychom vam mohli poskytovat sluz-
by a produkty nebo plnit naSe smluvni zavazky nebo
transakce (napf. banky, korespondenc¢ni banky, ulozisté,
uschovatelé, vydavatelé cennych papird, platebni institu-
ce, pojistovny, provozovatelé platebnich systému, vyda-
vatelé platebnich karet);

poskytovatelé asistencnich sluzeb,

mistni nebo zahraniéni finanéni, dafiové, spravni, trestni

nebo soudni organy, rozhodci nebo zprostfedkovatelé,

organy &inné v trestnim fizeni, statni organy nebo verej-
né organy, jimz jsme my nebo kterykoli ¢len skupiny BNP

Paribas povinni sdélovat informace na zakladé:

- jejich zadosti;

- obhajovani nékteré zalezitosti, jednani nebo fizeni nebo
reagovani na né;

- splnéni nafizeni nebo pokynu organu vefejné moci, kte-
ré se na nas nebo na kteréhokoli ¢lena skupiny BNP
vztahuiji;

néktefi regulovani odbornici, jako jsou pravnici, notafi,

administratofi/spravci, zdravotni¢ti pracovnici nebo audi-

tofi, je-li to nutné za konkrétnich okolnosti (soudni spory,
audit atd.);

organy socialniho zabezpeceni, kdyz zasahuji v souvis-

losti s naroky na nahradu Skody nebo kdyz nabizime do-

plfikové davky k socialnim davkam;

zucCastnéné strany smlouvy, jako jsou:

- pojistnik, paijiistitel, pojistény nebo jejich zastupci;

- Smluvni obchodnik a smluvni postupnik (subrogee);

- Lidé zodpovédni za nehodu, obéti, jejich zastupci
a svédci.
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5 MEZINARODNi PREDAVANi 0SOBNICH UDAJG MIMO
EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

V pfipadé mezinarodniho pfedavani osobnich udaju ze zemi
Evropského hospodaiského prostoru (EHP) mimo tento pro-
stor tam, kde Evropska komise uznala zemi, ktera neni zemi
EHP, za zemi poskytujici odpovidajici uroveri ochrany, budou
Vase osobni udaje pfedany na tomto zakladé. Tento druh
predavani nevyzaduje zvlastni opravneéni.

U pfevodi do zemi mimo EHP, jejichz uroven ochrany nebyla
Evropskou komisi uznana, budeme vychazet bud z odchyl-
ky vztahujici se ke konkrétni situaci (napf. pokud je pfevod
nezbytny k plnéni nasi smlouvy s vami, napf. provedeni me-
zinarodni platby) nebo nékterou z nasledujicich zaruk k zajis-
téni ochrany vasich osobnich tdaju:

* standardni smluvni doloZky schvélené Evropskou komisi;
e zavazna korporatni pravidla (pro vnitropodnikové trans-

fery).

Pokud budete chtit ziskat kopii téchto ochrannych opatfeni
nebo podrobnosti o tom, kde jsou k dispozici, muzete zaslat
pisemnou zadost, jak je uvedeno v ¢asti 9.

6. JAK DLOUHO VASE 0SOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Vase osobni Udaje budeme uchovavat po dobu nezbytnou
k dodrzovani platnych pravnich pfedpist nebo po jinou dobu
s ohledem na nase provozni potfeby, jako je fadné vedeni
Uc¢tu, usnadnéni spravy vztahl se zakazniky a reagovani na
pravni naroky nebo regulacni pozadavky. Obecnym zakon-
nym pozadavkem je uchovavat smluvni udaje po dobu 10
let po skonceni pojisténi nebo vyfizeni narok, ale tato lhata
muZe byt prodlouZena az na 15 let v pfipadé nutnosti pro ur-

¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.
7. JAKA JSOU VASE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT?

V souladu s platnymi pfedpisy a podle potfeby mate nasle-

dujici prava:

* Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké udaje a kte-
ré kategorie Udaju o Vas zpracovavame, za jakym uce-
lem, po jakou dobu, komu je pfedavame, kdo je mimo

nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se

zpracovanim Vasich osobnich udaju. To v$e jste se do-
zvédél/a v tomto Informacnim listu. Pokud si vSak nejste
jist/a, které osobni udaje o Vas zpracovavame, muzZete
nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud
tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim
Gdajlim. V ramci prava na pfistup nas muizete pozadat
také o kopii zpracovavanych osobnich udaj.
Pravo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni udaje,
které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo neupiné,
mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popf. doplnili.
Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo,
abychom Va$e osobni udaje vymazali. VaSe osobni udaje
bez zbyte€ného odkladu vymazeme, pokud je spinén né-
ktery z nasledujicich diivodui:
- Udaje jiz nepotfebujeme pro uUcely, pro které jsme je
zpracovavali,
- osobni udaje zpracovavame protipravné,

- vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani
(viz nize Pravo vznést namitku proti zpracovani), nebo
- pokud odvolate svij souhlas se zpracovanim osobnich

udaja.
Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, Ze zpra-
covani Vasich osobnich Gdajl je i nadale nezbytné pro
splnéni nasich pravnich povinnosti, ucely archivace, vé-
deckého ¢&i historického vyzkumu &i pro statistické ucely
nebo uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich na-
rok(.
Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech
mU(zZete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezené
zpracovani osobnich udaju. Toto pravo Vam umoznuje
pozadovat, aby doSlo k oznaceni VaSich osobnich udaja
a tyto udaje nebyly po omezenou dobu pfedmétem 24ad-
nych dalSich operaci zpracovani. Toto je mozno pozado-
vat v nasledujicich situacich:
- popirate presnost osobnich udajli, nez bude ovéfeno,
jaké udaje jsou spravné,
- Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného

pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpraco-
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vavat musime), ale Vy namisto vymazu takovych uda-
ju upfednostiiujete pouze jejich omezeni (napf. pokud
oCekavate, ze byste ndm v budoucnu takové udaje stej-
né poskytl/a),

- Vase osobni udaje jiz nepotifebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

- pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani, a to dokud
nebude ovéfeno, zda nase opravnéné duvody prevazuji
nad Vasimi opravnénymi duvody.

Pravo vznést namitku proti zpracovani:

Namitku mazete vznést, jsou-li Vase osobni Udaje zpra-

covavany:

- za UCelem ochrany nasSich opravnénych zajmua,

- pro ucely pfimého marketingu, v€etné pfimého marke-
tingu vyuzivajiciho profilovani,

- pro ucely védeckého ¢&i historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely.

V pfipadé obdrZeni namitky omezime zpracovani Vasich

udajii a provedeme vécné posouzeni Vasi namitky za

Ucelem zjisténi opravnénych davodl zpracovani. V pfi-

padé prokazani, Ze neexistuji opravnéné davody k tako-

vému zpracovani, musime VaSe osobni udaje bez zby-
te¢ného odkladu prestat zpracovavat.

Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a svij

souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, mate pravo tento

souhlas kdykoliv odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného
dle ob&anského zakoniku pro zpracovavani udaju o Va-

Sem zdravotnim stavu, doSlo-li jiz ke sjednani pojisténi.

Pravo na prenositelnost: Pokud VasSe osobni udaje

zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo za uce-

lem pInéni smlouvy, mate pravo od nas ziskat anebo po-
zadovat, abychom predali jinému spravci, vSechny Vase
osobni udaje, které jste nam poskytl/a a které zpracova-
vame, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a stro-
jové citelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost
prislusné udaje snadno prevést, mize se jednat pouze

o Udaje, které zpracovavame automatizované v naSich

elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy ne-

muZeme prenést vzdy a za vSech okolnosti véechny uda-

je, které jste vyplnil v naSich formulafich (napfiklad Vas
vlastnoruéni podpis). Timto pravem neni dotéeno pravo
na vymaz
Pokud chcete uplatnit vySe uvedena prava, poslete prosim
dopis nebo e-mail na nasledujici adresu:
Lokalni povérenec pro ochranu osobnich udaju:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich udaju,
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Boudnikova 2506/1,
Liberi, 1808
E-mail: czpoverenec@cardif.com

Povéfenec pro ochranu osobnich udaju skupiny
BNP Paribas CARDIF:

Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-

France

E-mail:
roup_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
V souladu s platnymi pfedpisy mate kromé vySe uvedenych
prav také pravo podat stiznost u pfislusného dozorového

Ufadu; dalSi informace jsou k dispozici na www.uoou.cz.

8. JAK MOZETE DRZET KROK SE ZMENAMI TOHOTO OZNAMENI
0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJG?

Ve svété neustalych technologickych zmén mozna budeme
muset toto Oznameni o ochrané osobnich Udaji pravidelné
aktualizovat.

Nejnovejsi verzi tohoto oznameni si mizete ovéfit online
a o v8ech podstatnych zménach vas budeme informovat pro-
stfednictvim naSich webovych stranek nebo prostfednictvim

nasSich dalSich obvyklych komunikaénich kanald.
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9. JAK NAS KONTAKTOVAT?

Méate-li jakékoli dotazy tykajici se pouzivani vasich osobnich
Udaji podle tohoto Oznameni o ochrané osobnich udaju,
kontaktujte naSeho povéfence pro ochranu osobnich udaju,
ktery vas dotaz zpracuje:

¢ Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich udaji:

Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich
udaju, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Boudnikova
2506/1, Liben, 180 00 Praha 8

E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234

e Povéfenec pro ochranu osobnich udaju skupiny
BNP Paribas CARDIF:

Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-

France
E-mail:

group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
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