PRUVODNI DOPIS K REKLAMACI

do 24 mésicu od jeho prevzeti

Jméno a pfijmeni:

Adresa (ulice, €. p., mésto, PSC):
Telefon:

E-mail:

Cislo Vaseho bankovniho t¢tu (pro piipad vraceni penéz):

Informace o reklamovaném vyrobku:

Typ zbozi
(napf. televize Samsung)

Datum zakoupeni

Vyrobni ¢&islo vyrobku*

Cislo objednavky

Cislo prodejniho dokladu (faktury)

Popis zavady**

Obsah baleni ***

Pokud se V3m jej nepodafi najit, nevadi, vyresime to za Vas.
** Uvedte, jak se zavada projevuje ¢i za jakych okolnosti k ni doslo. Diky tomu muZe byt zavada rychleji a presnéji odstranéna.

*** Do kolonky prosime napiste seznam vsech ¢asti, které ndm posildte. Doporucujeme zaslat kompletni vyrobek veetné veskerého
pfislusenstvi. Autorizovany servis tak rychleji odhali pficinu zavady, kterd mGze byt zplisobena pravé i poruchou pfislusenstvi.

Pozadovany zpusob vyrizeni reklamace:

[0 oprava vyrobku
O vymeéna vyrobku
[0 odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni penéz)

Zboii zaslete na adresu:

HP TRONIC Zlin, spol. s r.0.
Reklamacni oddéleni

hala DC6, Podébradska 772
250 90 Jirny

Datum a Vas podpis

DATART, HP TRONIC Zlin, spol. s r. o., se sidlem Zlin - nam. Prace 2523, 760 01 Zlin
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 13723
IC: 49973053, DIC: CZ49973053

tel.: +420 225 991 000, info@datart.cz, www.DATART.cz
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